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LOI GIOI THIEU

Trong kinh doanh thuwong mai, vai trd ctia nha quan tri hét sitc quan trong.
Nha quan tri ngay nay dang dung trudc nhiéu thach thirc trong cac hoat dong kinh
doanh ctia minh. Moi viéc phai nhanh chéng ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh
d6 trong diéu kién thiéu thong tin voi nhiéu rdi ro va cac ngudn luc ludn bi han
ché. Thanh cong va dat hiéu qua cao 1a diéu nha quan tri ndo ciing mong mudn va
hudng toi. Pé dat dugc mong mudn 4y, nha quéan tri can phai trang bi cho minh
nhiing kién thirc khoa hoc quan tri hién dai, tr d6 co thé nang cao nang luc quan tri
va viing budc thuc hién uéc mo chinh phuc thi trudong, chinh phuc khach hang,
giai quyét cac van dé phtic tap trong cong tac quan trj ctia minh.

bé gitp hoc sinh nganh kinh doanh thuong mai c6 tai li€u hoc tap, nghién
clru, gido trinh Quan tri hoc nay duoc bién soan nham trang bi cho sinh vién khoa
quan tri kinh doanh mot hé thong kién thirc vé nguyén 1y khoa hoc quan tri hién
dai, 1am nén tang cho viéc van dung va nghi€u clru cac mon hoc trong cac nganh
kinh doanh khac nhau.

Quan tri hoc 1a mot mon khoa hoc xa hoi lién quan dén nhiéu linh vuc hoat
dong khac va c6 tam anh huong kha rong 16n dén nhiing hoat dong cua céc to chirc
trong xa ho1i, mac du cac tac gia da cd géng thu thap, bién soan cling khong thé
tranh khoi nhitng mit han ché. Rat mong nhan dugc su gdp ¥ qui bau cua cac thiy
c0, cac ban hoc sinh, sinh vién.

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Quan tri hoc

2. M sb mdn hoc: MHO8

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

Moén hoc Quan tri hoc 1a mén hoc bat budc nam trong nhém cac mon hoc co
s0, dugc xay dung dung cho hé tuyén hoc sinh tdt nghi¢p THCS tré 1€n chuyén
nganh Kinh doanh thuong mai va dich vu.

3.2. Tinh chét:

Mon hoc Quan tri hoc 1a mén hoc quan trong thudc nhém cac mon khoa hoc
x4 hoi, trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan tri.

4. Muc ti€u cua mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Hoc sinh trinh bay duoc céac kién thtrc co ban vé quan tri : Khai niém va ban
chét quan tri, nha quan tri, moi truong quan tri, cac 1y thuyét quan tri (c6 dién va
hién dai), cac chirc nang quan tri ( hoach dinh, t6 chirc, lanh dao diéu hanh va kiém
soat), mot s van dé méi vé quan tri hoc hién dai nhu quan trj thong tin va ra quyét
dinh ctia mét t6 chirc..

4.2. Vé k¥ ning:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Phan tich cic van dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép

+ Lap chién luoc phat trién doanh nghiép trung va dai han

+ Lap ké hoach tac nghiép cho timg giai doan, timg linh vuc, timg cong viée
cu thé cua qua trinh san xuat kinh doanh.

+ T6 chtic co cdu bd may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua

+ Lanh dao co ciu bd may doanh nghiép hoat dong nhip nhang, c¢6 hiéu qua

+ Kiém tra duoc moi hoat ddng & cac linh vyc trong doanh nghiép..

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai do nghi€ém tic khi nghién ctru moén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tip; rén luyén duogc tic phong céng nghiép, 1& 16i lam viée cua
ngudi lao dong tot.

5. No6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
) Trong do
M3 MH [Tén mén hge tin [Tong | , [Thwe  hanh/
. |z« [Ly ) A s KIEM
chi 50 <, thwe  tap/bai .
thuyét | . [tra/thi
tap/thao luan




| Cac mon hgc chung 12 255 94 148 13
MHO01  (Chinh trj 2 30 (15 13 2
MHO02  [Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03  |Gido duyc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04  (Gido duc qudc phong va an ninh 2 45 21 21 3
MHO05  [Tin hoc 2 45 [15 29 1
MHO06 |[Ngoai ngit 4 90 30 56 4
I Cac mon hgoc chuyén mon 64 [1590 539 (1004 47
1.1 Mon hoc co so 18 P70 P56 14
MHO07  [Kinh t& vi mo 3 W5 M3} 2
IMHO8  |Quan trj hoc 3 W5 p3 D
IMH09  [Marketing kinh doanh 3 Ws ks | D
|MH10 Tam 1y khach hang 2 30 28 - 2
|MH11 Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
IMH12  [Théng ké kinh doanh > B0 ps D
MH13 |[Khoa hoc hang hoa 3 A5 U3 - 2
1.2 Mon hoc chuyén mon 44 1290 255 (1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vu 2 30 28 - 2
|MH15 Ngoai ngtr chuyén nganh TM A 60 b7 - 3
IMH16  [Nghiép vu kd TM-DV. 5 75 71 4
IMH17  Quan Iy chét luong dich vy > B0 P8 D
|MH18 Quan tr1 DN TM- DV 3 AS A3 - 2
IMH19  [Nghiép vu thanh toan B0 ps D
|MH20 Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 | 66 A
|MH21 Thuc hanh kinh doanh TM-DV Il 3 90 | 66 A
IMH22  [Thyc hanh ban hang siéu thi > b0 | 56 4
IMH23  [Thyc hanh xtic tiénthuongmai P B0 | 56 4
MH24  [Thyc tap tot nghiép 16 [/20 720

1.3 Mon hoc tu chon 2 30 |28 - 2
MH25 ([Thuong mai di¢n tir 2 30 28 - 2
MH26 [Khoi sy kinh doanh 2 30 8 - 2
Tong cong 76 [1845 633  [1152 60

5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
S6 TT Tén chwong, muc TA’(K)ng Ly . th{ nghiéPI’Ki im tra
s0  thuyet thao luan,
bai tap




1 Chuong 1: Pai cuong vé quan tri va| 8 8 0 0
nha quan tri
2 Chuong 2: Chiic ndng hoach dinh 5 5 0
3 Chuong 3: Chirc ning to chirc 8 7 0 1
u Chuong 4: Chtrc nang lanh dao 10 10 0
5 Chuong 5: Chirc nang kiém soat 7 7 0
6 Chuong 6: Thong tin va quyét dinh| 7 6 0 1
quan tri
Cong 45 43 0 2
6. Diéu kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phén
6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, mé hinh hoc tap,...
6.4. Cac diéu kién khac: Nguodi hoc tim hiéu thuc té vé cong tdc quan tri tai
doanh nghiép.

7. NOi1 dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi1 dung:

- Kién thtrc: Panh gi tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang luc tu chua va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tép.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo

Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cta Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong

mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sd 2)

+ Piém thi két thuc mon hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia




Phuong phap | Phuong phéap | Hinh thtc | Thoi  diém

danh gia t6 chirc kiém tra kiém tra

Thudng Viét/ Tuluan/ | Sau 10 gio.

xuyén Thuyét trinh | Tric nghiém

Dinh ky Viét/ Tuludn/ | Sau 20 gid
Thuyét trinh | Tric nghiém

Két thac mon | Viét Ty luan va | Sau 45 gio

hoc tric nghiém

7.2.3. C4ch tinh diém

- Piém d4nh gia thanh phan va diém thi két thac mén hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1a téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon
hoc nhan véi trong s6 twong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chit s6 thip phan, sau d6 dugc quy d6i sang diém chir va diém sé theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huong dan thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, ddi tugng 4p dung: Péi tuong trung cap Kinh doanh thuong mai
dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng din doc tai lidu, bai tip tinh hudng, cau hoi théo luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Péi voi ngudi hoc: Ngudi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc méon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giita lam
viéc theo nhom va 1am viéc ca nhan. Mot nhom gdm 8-10 ngudi hoc s& duoc cung
cap chii dé thao luan truéc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc sé chiu
trach nhiém vé 1 hodc mot sd ndi dung trong chit d¢ ma nhom di phan cong dé
phat trién va hoan thién tdt nhat toan bd chu dé thao luan ciia nhom.

- Tham dy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham dy thi két thic mén hoc.



- Chu dong t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. TG Pao Duy Huén, (1996) - Quan tri hoc, NXB Théng Ké, Ha Noi.

[2]. TG Nguyén Thanh Hoi va Phan Thang, (2000) - Quan tri hoc, NXB
Théng Ké-Ha Noi.

[3]. TG : Poan thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén, (2002) - Quan trj hoc,
NXB Tai chinh, Ha N§i.



CHUONG 1. PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuwong gi6i thiéu buc tranh tong quan vé mot sd ndi dung co
ban cta quan tri nhu: Khai niém va cac chirc ning quan tri, cac Iy thuyét quan tri,
moi truong quan tri, khai niém, vai trd nha quan tri, cac cép bac quan tri, yéu cau
d6i v6i nha quan tri dé nguoi hoc c¢6 dugce kién thie nén tang va dé dang tiép can
ndi dung mén hoc ¢ nhitng chwong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc khai niém va cac chic ning quan tri, cac 1y thuyét quan tri,
moi truong quan tri, khai niém nha quan tri;

- Phan biét duoc cac cép bac quan tri;

- Mo ta dugc vai tro, yéu cau cua nha quan tri;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri hoc vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

-Y thitc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viéc nghién ciru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

-Dbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoéi thao
luan 1 (ca nhan hodc nhom).

- Pbi v6i ngudi hoc: chu dong doc trude gigo trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh déy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodac nhom va ndp lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- NG1 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung dd néu trong muc tiéu ki ning.
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+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6

11



NOI DUNG
1. Khai niém va cac chirc nang quan tri

1.1. Khai niém va ban chit caa quan tri

1.1.1. Khai niém quan tri

+ Quaén tri 1a sy tdc dong co td chirc cua chu thé quan tri 1én dbi tuong bi quan
tri nhim dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién bién dong ctia moi truong (Ly
thuyét quan tri kinh doanh truong PHKTQD - nha xuat ban théng ké 1994).

+ Quan tri la téng hop céc hoat dong dugc thuc hién nham dat dugc muc dich
(hoan thanh cong viéc), thong qua su nd luc cua nhitng ngudi khac (QTDNTM —
TS Pham vii Luan nha xuat ban thong ké 1994)

+ Quan tr1 1a hoat dong nham dat duoc muc tiéu mot cach c6 hiéu qua br?mg sur
phéi hop cac hoat dong ciia nhitng ngudi khac thong qua hoach dinh, t6 chire, 1anh
dao va kiém soat cac ngudn luc cta to chuc (2006).

Giai thich:

- Quan tri 1a hoat dong ctia mdt hay mot $6 nguoi, nham phéi hop hoat
dong cua nguoi khac dé dat muc tiéu.

-Su phéi hop cac hoat dong dugc thyc hi¢n thong qua hoach dinh, to
chire, 1anh dao va kiém soat céc nguén luc cua to chire (cac chtrc nang hoach
dinh).

- Qua trinh hoat dong do1 hoi phai sir dung nhan tai, vat luc dé dat muc
tiéu mot cach ¢ hiéu qua nht.

1.1.2. Quan tri 12 mdt khoa hoc, nghé thuit va 1a mot nghé

+ Quan tri 1a mgt khoa hoc

- Quan tri ra doi cung véi su phan cong hop tac lao dong, cua thuc tién
hoat dong kinh té - xa hoi tir d6, c6 cac cong trinh nghién ctru vé quan tri ra
doi.

- Hoat dong quan tri doi1 héi phai ¢6 nhan thirc va van dung ding dén
cac qui ludt kinh té - x4 hoi.

- Hoat dong quan tri doi héi st dung thanh tuu cua cac khoa hoc khéac:
Toan kinh té, diéu khién hoc, kinh té, thong ké, tam 1y hoc, x3 hoi hoc....

+ Quan tr1 1a mot nghé thuat

- Hoat dong kinh doanh ludn thay ddi, doi hoi nha quan tri phai van
dung, ap dung cac kién thic mot cach linh hoat, sang tao, st dung cac
phuong phéap, cac tiém ning, cic co hoi kinh doanh mét cach tai tinh, khon
khéo nham dat dugc muc tiéu mot cach tdt nhat.

- Hoat dong quan tri 1¢ thudc kha 16n vao cd nhan cua nha quan tri:
thién bam, tai ning, mbi quan hé, may rui...)

Vi nhiing 1y do trén, quan tri 1a mot nghé thuat. Tuy nhién, nghé thuat quan tri
phai coi khoa hoc quan tri 1a nén tang, khong dugc phua nhan khoa hoc quan tri.
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+ Quan tri 12 mot nghé: T nhig nim 1950 quan tri di tién dén chuyén
nghiép, duoc dao tao chinh qui thanh mdt nghé, c6 mat trong tit ca cac té chuc
kinh té - xa hoi va nguoi ta c6 thé kiém tién bang nghé nay.

1.2. Chirc nang quan tri

+ Cac chirc ning quan tri bao gdm nhiing nhiém vu 16n, bao trim trong cic
hoat dong quan tri.

+ C6 nhiéu cach tiép can vé quan tri, song hau hét cac nha quan trj déu cho
rang: quan tri c6 4 chic ning trén.

+ Cac chuc nang khong tdn tai doc 1ap co mdi 1én hé mat thiét véi nhau.

Qua trinh quan tri 1a qué trinh thuc hién 4 chirc ning riéng biét, song c6 mdi
lién hé mat thiét voi nhau, d6 1a: hoach dinh (phai lam gi?), td chuc (ai lam, lam
cach nao?), lanh dao (gay anh hudng 1én cach 1am), kiém soat (kiém tra thyc hién
ké hoach).

Hoach dinh -> T6 chitc -> Lanh dao -> Kiém soat => Muc tiéu

Qua trinh quén tri dugc thyc hién véi su phéi hop nguén lyc, thong tin, tai
chinh d¢ dat myc tiéu da dinh.

1.2.1. Chirc nang hoach dinh (Planning)

+ Hoach dinh la qua trinh x4c dinh muc tiéu va nhitng phuong phap, phuong
tién dé dat muc tiéu.

+ Hoach dinh 1a chtrc nang dau tién, moi chuc nang nhiém vu khac déu phu
thudc vao né.

1.2.2. Chic niing to chirc (Ogranizing)

+ La chtrc ning thiét ké bo may, to chirc cong viéc va phan quyén

+ Nhimg cong viéc cta to chirc bao gom:

- Xéc dinh cong viéc phai lam?

- Nguoi thyc hién nhitng cong viée do.

- Phéi hop hanh dong ra sao?

- Hinh thanh c4c b phén trong td chirc, mdi quan h¢ gifta cac bo phan
do.

- Hé théng quyén lyc trong t6 chuc

1.2.3. Chitc ning linh dao (leading): La giy anh huong, thic day, hudng
dan, dong vién ngudi thua hanh thyc hién nhiém vu trén co s& hiéu rd dong co,
hanh vi ctia ho bang phong cach 1anh dao phu hop dé dat muc tiéu.

1.2.4. Chitc niing kiém soat (Reviewing)

+ La hoat dong nham xac dinh két qua dat dugc so vo1 muc tiéu dat ra.

+ Tim nguyén nhan sai 1éch va bién phéap diéu chinh, sira sai....

1.3. Méi trwong quan tri
1.3.1. Khai niém

13



Moi truong quén tri 1a toan b nhimg yéu t6, nhan t6 bén trong va bén ngoai
tac dong dén hoat dong quan tri cua td chte.

1.3.2. Cac loai méi trwong quan tri

a. Moi trwomg bén ngoai

(1). Méi trweong chung va tac dong ctia né téi hoat dong quan tri

% Yéu t6 kinh té

+ Thu nhap qubc dan: Yéu t6 nay phan anh sy ting truong hay suy thodi kinh

+ Lam phat

+ Tin dung, 1i suat, ty gia hdi doai. ..

+ Tinh trang cong an viéc lam, thu nhap...

+ Thué

Yéu t6 kinh té tac dong manh t61 hoat dong quan tri cua td churc nhu:

- Thuén loi cho hoat dong quan tri: Nén kinh té ting truéng, lam phat thap,
thu nhéap tinh trén dau nguoi cao, l1ai suét tin dung thép, nha nude vu dai vé thué. ...

- Khong thuan loi: Kinh té suy thodi, lam phat, that nghiép ting cao, 1di suit
tin dung khong thuan loi....

% Cac yéu to chinh tri, luat phap

+ Bao gdm:

- Sy 6n dinh chinh tri, dudng 16i, chinh sach.. .

- Hé théng luat phap lién quan t6i hoat dong ctia t6 chic..

- Céc dinh ché quéc té va khu vue. ..

+ Su anh hudng cua cac yéu td chinh tri, luat phap t&1 hoat dong cua td chtrc:

- Tac dong, chi phdi toi hoat dong kinh té thong qua hé thong phap luat.

- Mbi quan hé giita chinh tri va kinh té ¢6 thé dién ra trén pham vi toan ciu,
thong qua céc rao can thuong mai, chién tranh thuong mai....thong qua do, co
nhitng DN dugc hudng 191, bdo hd va c6 nhitng DN phai ddi mat véi nhirng rao
can do cac qudc gia tao ra.

- Su 6n dinh vé chinh tri tao ra su yén tam cho hoat dong dau tu trong san
xuét kinh doanh, nguoc lai, nhitng bat 6n vé chinh tri (khung bo, xung dot, dao
chinh...) s€ tiém an nhirng nhitng rui ro, bat tric cho céc hoat dong san xuét kinh
doanh, lam giam cac hoat dong dau tu.

< Cac yéu to viin héa xi hoi

+ Cac yéu td van hoa, x3 hoi bao gém:

- Dan s6 va phan bd déan cu

- Vin hoa, 16i séng, cac chuan myc dao diec..

- Phong tuc tdp quan

- To6n gido, tin ngudng.

+ Sy anh hudng cia cac yéu tb vin hoa xa hoi
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Bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai hoat dong trong mot méi trudng van
héa, x3 hoi nhit dinh, hoat dong cua doanh nghi¢p s& chiu tdc dong trén cac linh
vuc nhu:

- Cung cp yéu td dau vao cho doanh nghiép: nguyén liéu, lao dong. ...

- Tiéu thy san pham do doanh nghiép san xuét ra.

- Phong tuc, tdp quan cta cac tang 16p dan cu anh hudng t6i co cAu mat hang
kinh doanh va hoat ddng quang cdo, xuc tién ban hang ctia doanh nghiép. ..

- Céc hé tu tuong, tin ngudng, ton gido qui dinh phuong thirc san xuat kinh
doanh hang héa, dich vu cua doanh nghiép...

- Co cau, thu nhap dan cu anh huong toi co cAu mit hang, sttc mua trén thi
truong....

< Cac yéu to ky thuit, cong nghé

+ Bao gdm:

- Tinh hinh phat minh sang ché.

- Tinh hinh img dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢.

- Chu ky d6i méi chirc ning va vong doi ctia san pham.

- Sy bung nd cac cudc cach mang thong tin, truyén thong, tu dong hoa. ...

+ Sy anh hudng cua cac yéu to k¥ thuat, cong nghé tdi cac hoat dong cua
doanh nghiép

- Pay la yéu t6 ning dong nhit trong cac yéu td ctia méi truong kinh doanh,
né tao ra nhimg dot bién vé ning suat lao dong va trién vong vé san xuit kinh
doanh (san phAm méi, phuong thtrc kinh doanh méi.. ).

- Sy phat trién cta khoa hoc cong nghé, né tao ra thach thirc cho doanh
nghiép: san pham, cong nghé mai thay thé cho san pham cii, cong nghé lac hau va
su ra doi ciia cong nghé thong tin s& thay doi can ban phong cach 1am viéc trong
cac doanh nghiép.

% Cac yéu to tw nhién

+ Céc yéu td ty nhién bao gom:

- Ngudn tai nguyén thién nhién: Khoang san, ddu mo, khi dét..

- Piéu kién khi hau, moi truong.

+ Su danh hudng ctia cac yéu td tu nhién tGi hoat dong cua doanh nghiép

- Cung cip cic yéu td dau vao cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Anh huong t6i diéu kién lao dong, chi phi san xuit va luu thong hang
hoa....

Theo thoi gian, cac yéu td tu nhién nhu: khoang san, dau mé, khi dét...sé& can
kiét, mirc dd 6 nhiém cta moi truong sé ting 1én, vi vy, cac doanh nghiép phai co
trach nhiém trong viéc bao vé ngudn tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong tu
nhién theo hudéng bén viing, 1au dai.. ..

(2). Moi treong dac thu
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 Khach hang

+ Khéch hang 1a cac td chirc, ca nhan c6 nhu cau vé hang hoéa, dich vu cua
doanh nghi¢p va c6 kha nang thanh toan.

+ Su anh hudng cua khach hang téi hoat dong quan tri

- Quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép (tiéu thu san pham dau
ra cua doanh nghiép)

- Strc mua ctia khach hang 13 co s& dé nha quén tri ra quyét dinh ding dan vé
san suéat, kinh doanh. ..

- Nhu ciu thj hiéu cua khach hang la can ctr hoach dinh chién lugc, xay dung
chinh sach va cac bién phép to chirc thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua.

- Su tin nhiém cia khach hang giup cho doanh nghiép xay dung céc chién
lugc canh tranh c6 hi€u qua.

% Cac nha cung tng

+ Pay 1a cac to chire, ca nhan cung ing cho doanh nghiép cac yéu td sau day:

- Ngudn tai chinh
Lao dong
Nguyén vat licu
Hang hoa
Thong tin

+ Su anh huéng cua cac nha cung img tG1 hoat dong quan tri

- Anh huong t6i qui mo, hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép (chi phi, chat
luong, gia ca...)

- Anh hudng kha ning canh tranh ciia san pham trén thi truong (gia, chét
luong, dich vu ...)

C6 thé noi: cac nha cung Gng anh hudng truc tiép t6i hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, ho chinh 13 cin cir && doanh nghiép ra cac quyét dinh quan tri
dung dan (vé tai chinh, hang hoa, nhan lyc...)

< P6i thit canh tranh

+ Pbi thil canh tranh 13 cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa giéng nhu
doanh nghi¢p

+ Cac ddi thii canh tranh bao gdm:

- Péi tha canh tranh truc tiép, gian tiép

- P6i tha canh tranh chu yéu, tht yéu

- Péi tha canh tranh hién hitu, tiém an

+ Cac hinh thtrc canh tranh:

- Canh tranh vé gia

- Canh tranh vé chat lugng

- Canh tranh vé dich vu

+ Su danh hudng ctua ddi tha canh tranh t&i hoat dong quan tri

- Anh huong t6i chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép
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- Anh huéng t6i két qua kinh doanh cta doanh nghiép (doanh thu, thi phan,
loi nhuan...)

Tinh hinh canh tranh trén thi truong, dac biét 1a cac chién lugc canh tranh cua
cac d6i thu canh tranh chinh 1a nhitng cin cir quan trong dé doanh nghiép xay dung
cac chién luoc kinh doanh va céc chién lugc canh tranh néi riéng.

% Cac co quan hiru quan

+ Céc co quan hiru quan bao gdom:

- Co quan thong tin dai chung

- Céc co quan nha nudc (thué, quan 1y thi trudng, cong an cac UBND)

- Céc t6 chirc xa hoi (hoi bao v€ nguoi ti€u dung, bad v¢ mdi truong, cac to
chtrc quan chung, x3 hoi)

+ Sy anh huong: Cac co quan hitu quan c6 anh huéng nhiéu mit téi hoat
dong cua doanh nghiép:

- Cung cp ngudn von cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Anh huong t6i vi thé ctia doanh nghiép.

- Theo dbi, kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cac chinh sach, cac qui dinh
cuia nha nude...

b. Mdi trwong bén trong

+ Bao gdm

- Ngudn nhan luc

- Tai chinh

- Co s vat chit, trang thiét bi

- Vin hoa tinh than doanh nghiép

+ Su anh hudng td1 hoat dong cua doanh nghi¢p

- Anh hudng t6i kha niang san xuat kinh doanh: Qui mé, kha niang md rong
thi truong...

- Nang suét lao dong, chét luong san phém, dich vu....

- Anh huong kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

- Anh huodng t6i bau khong khi lam viéc trong doanh nghiép..

2. Nha quan tri

2.1. Khai niém, vai tro nha quan tri

2.1.1. Khai niém:

+ Theo chirc nang quan tri: Nha quan tri 1a ngudi hoach dinh, td chtrc 13nh
dao va kiém soat cac hoat dong trong td chtrc nham dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

+ Theo hoat dong tac nghiép: Nha quan tri 13 ngudi dam nhan chirc vu nhat
dinh trong t6 chuc, diéu khién cong viée ctia cac bd phan, ca nhan dudi quyén va
chiu trach nhiém trude két qua hoat dong cua ho.
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(Nha quan tri 1a chi thé trong hé théng quén tri, 1a ngudi dua ra cac tac dong
quan tri).

2.1.2. Vai tro nha quan trij

+ Vai tro lién két (thuc hién cac mdi quan h¢ vdi con nguoi)

- La ngudi dai dién cho to chirc

- La nguoi lanh dao t6 chuc

- La nguoi tao ra cac mbi quan h¢ bén trong hoac bén ngoai td chire dé thuc
hién muc tiéu cua t chuc.

+ Vai tro thong tin

- Tiép nhan thong tin va xir Iy thong tin

- Truyén dat thong tin

- Cung cip thong tin

+ Vai trd quyét dinh

- La nguoi phu trach: T chirc céac hoat dong theo churc nang, nhi¢ém vy dé dat
muc tiéu di dé ra.

- Giai quyét cac xao tron (loai bo cac vi pham): kip thoi ddi phod véi nhimg
bién cb bat ngo nham dua t6 chirc trd lai 6n dinh.

- Phan phéi cac nguén luc: Phan phéi nguén tai chinh, nhan sy, vat tu, trang
thiét bi cho cac bo phan trong td churc, dé ho thuc hién nhiém vu da duge giao.

- Thyc hién cac cudc dam phan, thay mit cho t6 chiic trong qua trinh hoat
dong

2.2. Cac cap bic quan tri (bao gom: QTV cip cao , cAp trung va cip so
s6)

2.2.1. Nha quan tri cip cao

+ La nhitng ngudi gitt chtrc vu hang dau trong to chirc

+ Ho 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém vé thanh qua cudi cung trong td chic,
dua ra cac chi dan, phuong huéng mang tinh chién lugc quan trong, cin nhéc
ngudn lyc cta to chire, cac co hodi, nguy co tir moi trudng bén ngoai.

+ Nha quan tri cp cao can phai co kha ning nhan thirc, phan doan xir 1y t6t
thong tin tir bén trong va bén ngoai to chirc.

+ Uy tin cta cac nha quan tri vip cao c6 anh hudng 16n dén vin hoa va bau
khong khi bén trong trong to chirc.

+ Cac chirc danh cua quan tri vién cap cao: Chu tich hoi dong quan tri, tong
giam dbc, giam ddc..

2.2.2. Nha quan tri cip trung

+ La cac quan trj vién hoat dong dudi quyén cac quan tri vién cip cao nhung
& trén cac quan tri vién cap co so.

+ Nhiém vu:

- Truc tiép giam sat, kiém tra hoat dong cua cac quan tri vién cép co so.
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- Pua ra cac quyét dinh chién thuét thuc hién cac chién lugc va chinh sich
ctia to chirc, phdi hop cac cong viéc bd phan dé hoan thanh muc tiéu chung.

+ Céc chirc danh quan tri vién cdp trung: trudng cac bd phan, chi nhanh,
phong churc nang.....

2.2.3. Nha quan tri cip co s&

+ La nhitng ngudi theo ddi, giam sat, kiém tra cong viéc ctia nhimg ngudi
thtra hanh.

+ Nhiém vu:

- Chiu trach nhiém truc tiép vé viéc st dung cac ngudn luc da duoc giao dé
thuc hién cong viéc.

- Phan coéng nhiém vu cu thé cho nhan vién thira hanh, ddm bao cong viéc
duoc thue hién theo ké hoach da dé ra.

- Tryc tiép tham gia cac hoat dong tic nghiép nhu nhén vién dudi quyén
(thAm chi lam t6t hon nhan vién dudi quyén vé mot cong cu thé).

+ Céac chirc danh cua quan tri vién cap co s: To trudong, nhom trudng, trudng
ca...

2.3. Yéu chu ddi v6i nha quan tri

2.3.1. Yéu ciu vé ky ning

+ K¥ niang chuyén mon

- K¥ ning chuyén moén con goi 13 k§ nang k¥ thuat 1a nhiig hiéu biét, nhiing
kién thirc chuyén moén vé linh vuc hoat dong cua bd phan do nha quan tri phuy
trach.

- K¥ nang chuyén mén can thiét cho nha quan tri:

e Gilp cho nha quan tri hiéu duoc cong viéc minh phu trach, tir do, c6 cac
quyét dinh chinh xac vé& chuyén mon.

e Do ludng, danh gia chinh xac két qua cong viéc ctia nhan vién dudi quyén.

e Xir Iy tot cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong.

- K¥ nang chuyén mon cta nha quan tri c6 dugc thong qua: huan luyén, dao
tao, tich liiy kinh nghiém trong cong viéc...

(K¥ ning chuyén mon rat can cho cac quan tri vién cap co s& vi ho phai truc
tiép thuc hién mot cong viéc nhat dinh)

+ K¥ nang nhan sw

- La kha nang sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc trong hoat hoat dong cua
to chure,

- K¥ nang nhan sy thé hién qua giao tiép cta nha quan tri, kha nang phdi hop
hoat dong gitra cac cd nhan, bd phan.

- K¥ ning nhan su duoc hinh thanh trén nhiing kién thic vé giao tiép, tam 1y
hoc va nhiing kinh nghiém da tich 1ty duoc...

- Pé c6 k¥ ning nhén sy tot, nha quan trj phai:
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e Hiéu dugc tam 1y, nhu cau cta nhitng nguoi dudi quyén

eBiét lang nghe y kién nguoi khac, biét dung hoa cac chinh kién, cic quan
diém khac nhau, tao ra moi truong lam viéc trong dé cac ca nhan cam théiy hai
long, kich thich ho déng gop ¥ kién, tham gia vao qua trinh ra quyét dinh quan tri.

(k¥ nang nhan sy gitip cho nha quan tri hinh thanh ngh¢ thuat dung nguoi)

+ KV nang tu duy

-K¥ ning tu duy 1a kha ning nhan thirc, phan doan, hinh dung va trinh bay
nhimg van dé ngay khi chung con ¢ dang tiém an hay trong tuong lai.

- K¥ nang tu duy gitp cho nha quan tri c6 cai nhin tong quat vé to chirc tir d6
c¢6 dinh huéng dang cho hoat dong cuia to chirc.

- C6 k¥ nang tu duy tét, giup cho nha quan tri biét duoc mbi lién hé gitra cac
bod phan, cd nhan, cac van dé, hiéu duge mic do phtic tap ciia moi truong va biét
cach giam thiéu mic do phuc tap xudng dén muc c6 thé ddi pho dugc.

- K¥ nang tu duy rat cin cho nhiing quan trj vién cap cao khi hoach dinh va ra
cac quyét dinh noi chung.

+ Mdi quan hé giita cac k§ ning

- Mbi nha quan tri phai c6 day du cac k¥ ning trén

- Tam quan trong cua mdi k§ ning tuy thudc vao cap bac cua nha quan tri
trong to chirc:

eNha quan tri cdp cao can nhiéu k¥ ning tu duy hon

eNha quan tri cip co so can k¥ nang chuyén hon

*K¥ ning nhan sy can thiét cho tit ca cac cip quan tri vi & cip ndo nha quan
tri cling phai lam viéc v41 con nguoi.

Mo ta qua biéu sau:

Ky nang_.---- Chuyén-~

\ mén”
\\\ Ky  ning \
’///Kyn@gfuﬁmﬁum\\\\\\

duy .-~ 3 \

2.3.2. Yéu cau vé pham chat ca nhén

+ Mao hiém va quyét doan

- Nha quan tri phai mao hiém: dam dua ra nhimg quyét dinh kinh doanh tao
bao dé mang lai g1 nhuén cao diéu kién méi truong kinh doanh cé nhiéu thay ddi,
rui ro, bét tréc. ...

-Nha quan tri phai quyét doan: Trude cac y kién khac nhau, trong cac hoan
canh khéac nhau, nha quan tri phai c6 nhiing quyét dinh dat khoat va dam chiu trach
nhiém vé quyét dinh d6 (dic biét 1a nhitng quyét dinh vé dau tu, lién quan dén sir
dung nguon tai chinh 16n, cac phuong an kinh doanh téo bao....)
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+ Chu dong va sang tao

- Phai chu dong trong vi¢c tim kiém, khai thac cac co hoi cta thi truong nham
mang lai 191 nhuén cao.

- Phai chu dong ap dung céc tién bd khoa hoc, ky thuat dé cai thién diéu kién
lam viéc, ning cao nang suit lao dong, giam chi phi, ting loi nhuan. ..

- Phai chu dong doi phoé voi cac rui ro, bét tric, cac tinh huéng bat loi c6 thé
xéy ra tir phia moéi truong dé né tranh hodc han ché thiét hai dén mirc thép nht.

+ Phai hudng cac hoat dong vao khach hang

- Phai dénh gia dung vai trd cua khach hang trong nén kinh té thi truong
(khach hang 1a thuong dé, khach hang 13 nguoi tra luong, khach hang 1a yéu t6
canh tranh...)

-Nha quan tri phai dwa vao nhu ciu cua khach hang dé xay dung cac chién
luge kinh doanh ctia minh, phai d6i méi phuong thirc kinh doanh, nang cao chét
luong phuc vu khach hang.....

+ Phai coi trong nhan vién

- Nha quén tri phai danh gia ding vai tro nguoi lao dong trong to chirc, 1a yéu
td truc tiép thuc hién cac chién lugc kinh doanh cua td chue.

- Phai danh gia dung nang luc cua ting nhan vién, phai tao diéu kién cho ho
thé hién kha nang va co hoi phat trién.

+ Nha quan tri phai c6 khat vong 1am gidu va c6 dau oc thuc té

- Nha quan tri phai c6 tham vong, c6 y tudng 16n, ddm ddi mat véi thach thic
trén thuong truong dé tim kiém loi nhuan loi nhuan siéu ngach. Song, nhitng tham
vong, ¥ tudng ctia nha quan tri phai xuat phat tir kha ning cua doanh nghiép (cac
ngudn luyc ciia DN)

- Céc quyét dinh ctia nha quan trj phai: xudt phat tir tinh hinh thuc té caa DN,
phai thé hién su chin chin, than trong, 16 gic trong timg trudng hop cu thé.

+ Nha quan tri phai ¢6 dao dirc kinh doanh

- Pao dirc kinh doanh dugc hiéu la nhing chuan muc, nguyén tac duge xa hoi
va gidi kinh doanh thira nhan (d6 1a nhiing qui dinh vé hanh vi, quan hé nghé
nghiép gitra cac nha quan tri vo1 nhau, gitra nha quan tr1 voi xa hdi trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh, gitp cho cac nha quan tri xr sy mot
cach trung thyc va co trach nhiém vai cong dong va véi nhau).

- Pao duc kinh doanh 1a biéu hién cta sy dung hoa giita loi ich ctia nha quan
tri trong viéc thuc hién cac muc ti€u kinh doanh va lgi ich ctia nguoi lao dong, 1oi
ich ctia khach hang va lgi ich ctia cong dong néi chung.

- Mot trong nhitng chuidn muc dao dtc kinh doanh 13 nha quén tri phai trung
thuc. Trong kinh doanh, khong nhitng phéi trung thyc ¢ nhiing viéc 16n ma ca
trong nhirng viéc nho, khong quan trong. Phai ludn tdm ni€ém nhiing bai hoc kinh
nghiém: “Mot su bat tin, van su bt tin” hodc: “tham bat bdo mam”. ...
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- Cac thuong hiéu ndi tiéng trong kinh doanh thuong 13 nhiig thwong hiéu
ciia cac nha quan tri biét tén trong dao duc kinh doanh, Vi du: Bill Gate, Steve
jops.....
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot sb noi dung chinh duoc gidi thi¢u:

- Khai niém va cac chirc ning quan tri, cac 1y thuyét quan tri, méi trudong quan
tri.

- Khéi niém, vai tro nha quan tri, cac cép bac quan tri, yéu cau ddi v4i nha
quan tri.
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TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1. Thé nao la quan tri

Tai mot dot tap huin cho giam ddc bénh vién truc thudc sé y té thanh ph6 X,
mot gido su quan tri dugc moi dén dé trinh bay mot s6 van dé can ban trong vi¢c
quan tri & cac to chirc. Bai bao cdo cia gido su kéo dai gan hai ngay, 6ng dé trinh
bay nhiing khia canh co ban nhu: muyc ti€u ctiia quan tri, cac k¥ thuat quan tri, cac
chtrc ning co ban ctia quan tri, ngoai ra vi gido su ciing gidi thiéu mot s6 xu hudng
m&i trong quan tri hién nay trén thé gioi.

Sau khi bai bdo céo cua gido su két thic, bac sy Nguyén Vian Hung 1a hoc
vién cua 16p hoc, hién tai 6ng giir chirc Giam dbc bénh vién A, c6 mot phat bicu
nhu sau :

““Thua gido su, chung toi rat th vi vé nhimg gi ma ngai néi va tham chi trong
d6 c6 mot sé nodi dung tri thire rong 16n. Nhung thua ngai nhitng van dé ma ngai
ndi chi thue sy can cho cac to chirc kinh doanh, & day chung t61 la bénh vién. Muc
tiéu ctia chung toi 1a ctru ngudi va diéu ma ching t6i quan tdm 13 can c6 bac si gioi
vé chuyén mon va nhitng phuong tién thiét bi hién dai, nhimg van dé ma ngai noi
khéng can dbi véi chung toi

Cau hoi:

Cau 1: Anh (chi) danh gia thé nao vé y kién ctia 6ng Hung?

Cau 2: Néu anh (chi) 1a vi gido su, anh chi s€ trd 161 6ng Hung nhu thé nao?

Bai 2: Phong cach quén tri.

Trong lam viéc & phong k¥ thuat dd 5 ndm. Anh luon lam viéc tich cyc va la
nguoi rat nhay bén. V&1 nhitng thanh tich Xuat sic, Trong dugc dé bat 1én lam
truong phong k¥ thuat. Trong cuwong vi méi, anh ta cam thdy minh c6 nhiéu quyén
luc, anh quat nat, ra Iénh va doi hdéi moi nguoi phai tuan phuc. Mac du cac nhan
vién trong phong déu 1a nhitng nguoi théng minh va c6 kinh nghiém, Trong it khi
quan tam dén v kién cua ho. Trong ludn ty tin vao nang lyc ctia minh va anh thuc
su khé chiu khi ai d6 gép y cho minh. Trong mudn nhan vién thyc hién moi yéu
cdu cua anh, khong ban cai gi hét.

Binh 14 to trudng td bao vé ciia mot khach san. Véi anh, duge moi nguoi yéu
mén 13 diéu quan trong hon ca. Anh khong bao gio to ra minh 13 sép ma luén hoa
nhap v6i moi ngudi, san long gitp d& nhimg ngudi gap khé khan. Anh ludn dé
nhan vién cting tham gia ra quyét dinh. Dé tao khong khi 1am viéc vui vé, thoai mai
trong t6, anh budng 1ong ky luat va cho phép nhan vién lam viéc theo ¥ thich cua
minh. Khi cap du6i hoi y kién, anh thuong tra 1i: "Cir 1am theo cach cia cau".

Cau hoi

Cau 1: Anh (chi) c6 danh gid, nhan xét thé nao vé hai phong cach quan tri
trén (dac diém, vu nhuoc diém cua mdi phong cach)

Cdu 2: Néu 1a can bo quan 1y, anh chi s& str dung phong cach quan tri nao?
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CAU HOI ON TAP

1. Khai niém quan tri? Noi dung co ban cua cac churc nang quan tri?

2. Khai niém nha quan tri? Trinh bay vai tro ctia nha quan tri trong to chirc.

3. Phan tich céc yéu cau d6i voi nha quan tri trong t6 chic.

4. Néu khai niém va cac loai moi truong quan tri. Trinh bay sy danh huong cua
moi trudng kinh doanh dic thu dbi véi cong tac quan tri doanh nghiép.
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CHUONG 2. CHUC NANG HOACH PINH

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 13 chuong trinh bay cac van dé co ban vé chirc ning hoach dinh dé
nguodi hoc cé dugc kién thirc vé hoach dinh vén dung vao cong tadc quan tri doanh
nghiép sau nay.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay dugc khai ni€m, tam quan trong cua hoach dinh;

- Phan biét duoc cac loai hoach dinh;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic hoach dinh

- Mo ta dugc qua trinh hoach dinh;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thic hoach dinh vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thitc dugc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién ctia viée nghién ctru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tac, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

-Pbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoéi thao
luadn 1 (ca nhan hodc nhom).

- Dbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chwong 2) trude budi hoc;
hoan thanh déy da cau héi thao luan chuong 2 theo ¢4 nhan hodac nhém va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- N41 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
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« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Khai niém, tdm quan trong caa hoach dinh

1.1. Khai niém

+ Hoach dinh 1a qua trinh xac dinh cdc muc tiéu va quyét dinh phai lam gi?,
1am nhu thé nao? dé dat muc tiéu (odonnel)

+ Hoach dinh 1a mdt qua trinh dinh ra cac muc tiéu trong tuong lai va cac
chién lugc, ké hoach cu thé dé dat duoc nhitng muc tiéu do.

Ttr cac khai niém trén ta thay:

- Hoach dinh 13 qua trinh lao dong tri oc, lién quan dén tu duy va y chi
con ngudi vé twong lai phat trién cta to chtrc va nhitng dy dinh, mong muébn
cuia nha quan tri (muc tiéu dat dugc).

- X4c dinh rd nhiing cong viéc phai lam (t6 churc, 1anh dao kiém tra),
tién hanh thuc hién, cach thic thue hién va céc nguén luc can huy dong dé
thuc hién muc tiéu.

- Hoach dinh vtra c6 tinh du bao (n€u hién tugng), vira thé hién y chi,
sy can thi¢p cua con nguoi nham dat muc tiéu véi chuong trinh hoat dong cu
thé, nhitng bién phap cu thé.

1.2. TAm quan trong cua hoach dinh

+ Téang kha nang thanh cong cia nha quan tri, nhd phan tich, du bao trudc
dugc nhiing thoi co, thach thure, kho khéan, thuan 191 trong qua trinh thuc hién muc
tiéu.

+ Pinh hudng cho hoat dong cua to chirc, thong nhat suy nghi, hanh dong, tap
trung vao nhimg muc tiéu, nhiém vu trong yéu trong timg thoi ky.

+ La co so cho viée phan quyén, thuc hién phdi hop cac yéu t6, bo phan trong
t6 chuc, tao ra su chu dong sang tao trong thuc hién nhiém vu cta cac bd phan,
thanh vién trong t6 chirc.

+ Hoach dinh 1a co s& trién khai cac hoat dong tac nghiép: cac hoat dong
nghiép vu trong san xuat kinh doanh...

+ La co s& dé kiém soat, diéu chinh cac hoat dong, muc ti€u cua t6 chuc. ...

2. Cac loai hoach dinh

2.1. Hoach dinh chién lwoc

+ Hoach dinh chién lugc 1a tap hop cac hanh dong, quyét dinh cta nha quan
tri, hudng to1 viéc soan thdo cac chién luoc chuyén biét nham dat cac muc tiéu cia
td chirc.

+La qua trinh xac dinh cac ké hoach dai han > 5 nam.

+ Hoach dinh chién luoc do cac quan tri vién cép cao thuc hién.
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+ Céac chién luge duge giao cho cac nha quan tri trung gian cy thé hoa thanh
cac ké hoach chién thuat.

2.2. Hoach dinh chién thuat

+ La qué trinh xac dinh cac ké hoach ngin han hon (tir 1 = 2 nam), pham vi
hep hon hoach dinh chién luoc.

+ Hoach dinh chién thuét do cac quan tri vién cép trung gian thuc hién.

+ Hoach dinh chién thuat nham xéac dinh 1d su dong gop cua bd phan chirc
nang vao tién trinh thuc hién chién lugc trén co s& nguén luc dugc phan bo.

2.3. Hoach dinh tac nghié¢p

+ Hoach dinh tac nghiép 1a xac dinh céc ké hoach nham thuc hién ké hoach
chién thuat véi thoi gian ngan hon (<1 nam), pham vi hep hon hoach dinh chién
thuat, xac dinh rd0 cac nhi€ém vu chuyén biét dugc thuc hi¢én dugc hoan thanh nhu
thé nao voi nguoén luc hién co.

+ K& hoach tac nghiép do cac quan tri cip co so xay dung va trién khai thuc
hién.

So d6 mdi quan hé giira hoach dinh chién lugc, hoach dinh chién thuat va

hoach dinh tac nghiép
Sw Hoach Hoach Hoach
mang Dinh dinh dinh
Muc > chién > chién > tac tac
tiéu Luwgc > thuat nghiép
5 nam 1-2)
nam

3. Nguyén tic hoach dinh

3.1. Tap trung, dan chi

+ Cong viéc hoach dinh phai c6 sy tham gia cia tit ca cac thanh vién trong t6
chtrc (dan chu).

+ Nha quan tri phai 1a nguoi quyét dinh cic muc tiéu, trén co so tham khao y
kién cta nhitng nguoi dudi quyén (tap trung).

3.2. Pam bao tinh hé théng: Hoach dinh phai dam bao bao quat day du cac
hoat dong, cac nguén luc, phai thé hién tinh déy du, 16 gic, déng bo....
3.3. Tinh khoa hoc, tinh thue tién

+ Tinh khoa hoc: phai nhan thirc va van dung diang dén cac qui luat kinh té,
cac phuong phéap khoa hoc, cac mon hoc ¢ lién quan.

+ Tinh thuc tién: Phai xuat phét tir moi truong, thi truong va kha niang cia to
chuc
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3.4. Tinh hiéu qua: cac chi tiéu, phuong an ké hoach phai duoc Iya chon
theo ti€u chi hi¢u qua.

3.5. Tinh dinh hwéng:

+ Phai dinh hudng hoat dong ctia to chirc bang nhitng muc tiéu cu thé

+ Nhitng dinh huéng khong ¢b dinh, cimg nhic ma mang tinh du bao, hudng
dan.

3.6. Tinh linh hoat, chi dong
+ Phai linh hoat dé phu hop véi sy khong 6n dinh cta méi truong, hoan
canh.....
+ Phai chu dong dé tranh thu duoc cac co hoi kinh doanh va chu dong dé co
chién luoc canh tranh thich hop trén thi trudng.

4. Qua trinh hoach dinh
4.1. So d6: Mo ta mbi quan h¢ gitra cac loai ké hoach trong tién trinh hoach

dinh.
Str mang, muc
tiéu to churc

l

ChiéI lwge

Cic ké hoach chién thuit

Cic ké hoach tac nghiép

A 4

\ 4 \ 4
Cic ké hoach dam bio Ngan

(chi dan hoat dfng va ra quyét dinh): sach
Chinh sach => thu tuc => qui tac

4.2. Cac budc cua qua trinh hoach dinh

4.2.1. Xac dinh sit mang va muc tiéu to chirc

+ Xac dinh sir mang

- St mang thé hién thién hudng hoat dong hay 1y do ton tai cta td chuc (t6
chtrc ton tai dé 1am gi?, thue hién nhitng hoat dong kinh doanh nao?).

- St mang s€ dinh huéng xac dinh muc ti€u va chién luoc cua to chire.

- Cac yéu t6 anh hudng dén viéc lya chon st mang cua td chc:

e Lich st to chirc
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e Nhiing nang lyc dac biét

e Moi truong hoat dong cua t6 churc

- Str mang cua t6 chuc co thé thay doi theo sy thay doi cta to chirc, moi
truong va cac nha lanh dao cp cao trong to chirc.

+ Muc tiéu cua to chuc

- Muc tiéu 1a dich (két qua twong lai) ma nha quan tri mong mudn dat duoc.

- Muc tiéu duoc xac dinh trén co s& sit mang va nham thuc hién st mang,
nhié¢m vu t6 chic.

- Muc tiéu dinh huéng hoat dong ctia t6 chirc: Cac chic ning quan tri déu
hudng dén thuc hién muc tiéu nén muc tiéu 1a nén tang cua hoach dinh.

- Muc tiéu c6 nhiéu loai:

e Muc ti€u chung, téng thé, muc tiéu bo phan

e Muyc tiéu dinh tinh (khéng thé hodc rat kho do luong), muc tiéu dinh luong
(c6 thé luong hoa)

e Muc tiéu chién lugc, chién thuat, tac nghiép

e Muc ti€u dai han, trung han, ngén han

e Muyc tiéu thay d6i theo timg giai doan phat trién cta to chirc.

- Dac trung cia myc ti€u

e Tinh do luong dugc va cu thé

e Tinh dinh hudng

e Tinh thanh qua, thanh tyu

4.2.2. Xac dinh chién lwgc

+ Chién luoc 1a ké hoach dé)ng bo, toan dién, chi tiét duoc soan thao dé thuc
hién sir mang va cac muc ti€u cia t chirc.

+ Chién luoc tao ra mot “bd khung” hudng dan tu duy va hanh dong, no
khong chi ra mdt cach chinh xac phai lam thé nao dé dat muc tiéu vi chién lugc chi
dinh ra cac muc ti€u, gidi phap 16n, co ban trong mot thoi gian dai (trong mot
tuong lai bat dinh).

+ Chién lugc duge cu thé hoa thanh ké hoach chién thuat, ké hoach tac nghiép
dé thuc hién no (chién luoc 1a ké hoach toan dién, bao quat cac mat hoat dong, cac
nguén luc va tién trinh thuc hién).

+ MOt s6 chién luge cia to chirc:

Chién lugce thadm nhap thi truong
Chién lugc phat trién thi truong,
Chién luoc phat trién san pham

+ Qua trinh xac dinh chién lugc:

- Xac dinh muc tiéu

- Phan tich danh gia tinh hinh bén trong va bén ngoai
- Péanh gia diém manh, diém yéu cua to chirc
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- Xay dung, phan tich, danh gia cac phuong an chién lugc

- Luya chon chién luoc (tinh dén cac yéu t6: rai ro khi chién luoc dugc ap
dung, phan ng ctia nguoi thyc hién, yéu thoi diém ra quyét dinh thuc hién chién
lugc...)

4.2.3. Cac ké hoach chién thuit va ké hoach tic nghiép

(Dé t6 chtrc thue hién chién luoc, nguoi ta td chlrc soan thao cac ké hoach
chién thuat va ké hoach tac nghiép).

+ Muc tiéu cua ké hoach chién thuat va ké hoach tac nghiép: td chirc thuc
hién muc tiéu, chu truong, phuong cham chién luge trong tung giai doan cu thé,
tung hoan canh va diéu kién cu thé.

+ Yéu cau:

- Céc muc tiéu chién thuat phai cu thé, phai dugc luong hoa.

- C4c muc tiéu cta ké hoach tac nghiép la nham thuc hién cic muc tiéu cua ké
hoach chién thuat, né phai cu thé, chi tiét hon ké hoach chién thuat.

+ No1 dung cua ké hoach chién thuat va tac nghi¢p

- Cong viéc, nhiém vu phai thuc hién

- Nguoi thyuc hién (c& nhan, bd phan)

- Su phéi hop (ai phéi hop voi ai..)

- Thoi diém, thoi gian thuc hién

- bia diém tién hanh

- Két qua can dat duogc

- Trach nhiém, quyén han cu thé ctia cac c4 nhan, bd phan

- Nguon lyc phai huy dong, sir dung. ..

+ Cac bd phan cua hoach dinh chién thuat va tac nghiép:

- Chinh sach

e Chinh sach 1a tap hop cac chu truong va hanh dong vé phuong dién nao d6
cua to chuc, nd bao gém cic muc tiéu mudn dat duoc va cach 1am dé dat muc tiéu
d6 (vi du: chinh sach luu thong tién té cta td chic tin dung nhdm quan 1y cung tién
nham hudng td1 mat 1ai suét mong mudn dé dat tGi sy 6n dinh va phat trién cho to
chtec...).

e Chinh sach phan 4nh myc ti€u co ban va qui dinh phuong hudéng hanh dong
dé dat muc tiéu va nhiém vu dit ra.

e Chinh sach do cac nha quan tri cAp cao nghién ctru xay dung va ban hanh
(chinh sach ngan han: < 3 ndm, trung han < 10 ndm va dai han > 10 nam.

e Céc loai chinh sach: chinh sach cu thé (dé cap dén mét linh vyc, mot van dé
cu thé: Chinh sach san pham, chinh sach d6i voi ngudi nghéo....), chinh sach tong
quat (dé cap dén van dé mang tinh tong quat: chinh sach kinh t,...).

e Pham vi chinh sach: Chinh sach tdn tai & tit ca cic cap quan tri, trong tat ca
cac churc nang quan tri.

e Yéu ciu ddi vi mét chinh sach hiéu qua
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1) Pam bao tinh linh hoat va on dinh: Linh hoat dé dé phu hop véi su thay d6i
ctia diéu kién hoan thanh va thyc thi chinh sach, dong thoi phai 6n dinh dé duy tri
trat tu va sy dinh hudng cta chinh sach.

2) bam bao tinh toan dién:

o Chinh sach phai toan dién dé bao quat moi sy bat ngd (dé dam bao khong
c6 k€ ho).

o Pham vi cta chinh sach phu thudc vao pham vi cua dbi tuong va hoat dong
dugc diéu chinh bang chinh sach do.

3) Tinh phdi hop: chinh sach phai dam bao phdi hop cac don vi khac nhau, co
nhiing hoat dong va quan h¢ lién quan dén nhau, nham dat duoc muc tiéu chung
ctia to chirc.

4) Bao dtc: Chinh sach phai tuan theo cac hanh vi dao durc dugc xa hoi chép
nhan.

5) Tinh rd rang: chinh sach phai ro rang, 16 gic, tranh nhiing cach hiéu khac
nhau din dén sy nhan thirc va hoat dong sai 1éch.

- Thu tuc

e Thu tuc mo ta chudi nhitng hanh dong can thiét dugc thuc hién trong theo
mot trat ty thoi gian trong mot tinh huéng cu thé.

e Trong hoat dong quan tri, néu chi co chinh sach 1a chua du, dé co phuong
phap hanh déng dung, nha quan tri phai ¢ nhitng chi din chuan muc, d6 chinh la
thu tuc (n6 cung cép nhimg hudéng din chi tiét dé xtr 1y nhitng sy viéc thuong xay
ra, giup ngudi thuc hién biét cach hanh dong va hanh dong nhat quan trong moi
tinh huéng)

Vi du: chinh sach luu thong tién té. ...

- Qui tic

e Qui tic xac dinh nhitng viéc dugc lam, khong duge lam trong mot hoan
canh nhat dinh.

e Qui tic 1a qui dinh chung, bat budc moi nguoi phai tuan theo, khong duoc
hanh dong theo y riéng.

e Qui tic khac véi thi tuc & chd no khong an dinh trinh ty thoi gian.

Vi du: Qui tac 5S cua FPT (sang loc, sép sép, sach s&, sin soc, san sang)

- Chuong trinh:

e Chuong trinh Ia td hop cadc muc tiéu, chinh sich, thu tuc va qui tdc, cac
nhiém vu va cac budc phai tién hanh, cic ngudn luc can str dung va cac yéu td
khéc can thiét dé nham thuc hién mot muc dich nhét dinh cta td chiec.

e MOt chuong trinh phai lam rd nhitng cong viéc sau:

1) Cac budc phai tién hanh dé dat myc tiéu

2) Don vi, ca nhan chiu trach nhiém thyc hién

3) Tht tu, thoi gian ctia mdi budc hanh dong
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4) Chuong trinh c6 thé 16n, dai han (chuong trinh x6a d6i, giam nghéo), c¢6
thé nho, ngan han (chuwong trinh phd cap ngoai ngit cho nhan vién bo phan 1& tan
tai mdt khach san nao do).

5) Chuong trinh 13 loai ké hoach don dung (chi str dung mot 1an).

- Ngan sach

e Ngan sach biéu thi dudi dang tién té cac nguén lyc dugc phan bo, huy dong
dé dat cac muc tiéu da dé ra (Ngan sach 1a ban tuong trinh vé ngudn lyc biéu thi
dudi dang tién té dé tién hanh mot hoat dong cu thé trong mat thoi gian nhét dinh).

e Viéc thiét 1ap ngan sach trai qua 4 budc

1) Tuyén bd muc tiéu cua t6 chic

2) Soan thao ké hoach thyc hién, dy kién chi phi cho cac ké hoach.

Tham dinh cac du todn ngan sach (néu chua hop 1y thi

4.3. Cac cong cu va ky thuat hoach dinh
4.3.1. Ky thuit dinh lwgng méi trudng
+ Du béo cung cau, gia ca hang hoa va ngudn luc dau vao
+ Du bao thu nhap, strc mua
+ Du béo lam phat, sy thay d6i cua ty gia
+ Du béo vé khéi luong tiéu thu
4.3.2. K¥ thuat phan b6 ngudn lre.
+ Ngéan sach
- Xac dinh cac nguén von hoat dong
- Chi ti€u ngan sach
+ Biéu d6 Gant va Pert: 1ap ké hoach, lich trinh, tién d0 trién khai cac hoat
dong.
+ Phan tich hoa vén
+ Qui hoach tuyén tinh
- Xac dinh kinh doanh
- Phan b van dau tu va ngudn luc
- K& hoach vén tai
4.3.3. Ky thuat hoach dinh khac
+ Quan tri du 4n
+ Xay dung kich ban hoat dong

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuwong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thiéu:
- Khai niém, tam quan trong cua hoach dinh

- Cac loai hoach dinh

- Nguyén tic hoach dinh
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- Qua trinh hoach dinh.
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TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1. Dong ctra hi¢u sach

Hi¢u sach cua 6ng Nam la mot hi€u sach duy nhit ¢ thi xd A — mét thi xa
dang trong giai doan phat trién. Viéc ban sach d6 mang lai cho 6ng 191 nhuan, tuy
khong nhiéu 1dm nhung 6n dinh. Cach day vai thang, mot cong ty phat hanh sach
c6 tiéng trong nudc da khai truong mot hiéu sach d6i dién véi hiéu sach 6ng Nam.
Thoat dau, ong Nam khong lo lang gi may vi 6ng cam thiy c6 thé tiép tuc canh
tranh. Nhung r6i hiéu sich méi bat dau ban nhiéu twa sach véi gia giam va ciing
khuyén moi cho céc khach quen. Mic du c¢6 cb gang hét strc, nhung trong mot thoi
gian ngan hiéu sach ctia dng ciin chi dat duoc nira doanh thu so véi trude. Sau gan
6 thang, do doanh thu twong ddi thap khong du dé trang trai chi phi, nén 6ng Nam
d6 phai quyét dinh dong ctra hiéu sach ctia minh?

Cau héi

Cau 1: Theo anh (chi) nguyén nhin nao dan dén viéc 6ng Nam phai dong ctra
hiéu sach?

Cau 2: Néu anh (chi) 1 chu hiéu sach, anh (chi) s& lam gi dé hiéu sach ton tai
va phat trién?

Bai 2: Hwéng di nao cho Cong ty Minh Hoa?

Minh Hoa 12 mdt cong ty may mic c6 uy tin trén thi truong, san pham 4o so
mi nam cua cong ty nhiéu nam lién dugc binh chon "top ten". Tuy nhién thoi gian
gan day tinh hinh kinh doanh ctia MH c6 vé chung lai. Viéc khao sat thi truong
cho thay hai ludng ¥ kién nhu sau:

-Khach hang tai thanh phd 16n cho ring 4o cia MH khong phai 1a "hang
hi¢u", khong tao duoc phong cach riéng cho ngudi mac

- Khach hang & cac tinh lai cho rang gia ctia san pham hoi cao

Tir két qua khao sat ndy, bo phan tiép thi da dé nghi Ban giam ddc ky hop
déng mua quyén st dung thuong hiéu tai Viét Nam ctua mot hing thoi trang My
ndi tiéng dé dép tmg yéu cau ctia khach hang thanh phd. Trong khi d6, b phan san
xut lai d& nghi dau tu mua thém trang thiét bi dé nang cao ning suat va giam gia
thanh, ddy manh thi phan khach hang ¢ cac tinh.

Cau hdi:

- Cau 1: Van d& ma doanh nghiép dang gip phai 1 van dé gi?

- Cau 2: Néu anh (chi) 1a giam ddc cong ty, anh (chi) s& hoach dinh chién
luge phat trién ctia minh trong thoi gian t6i nhu thé nao?

- C4u 3: Anh (chi) s& ung ho phuong an ctia bd phan tiép thi hay bo phan san
xuat?
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CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém, tim quan trong ctia hoach dinh?
2. Néu cac loai hoach dinh?
3. Trinh bay cac nguyén tic hoach dinh?
4. Trinh bay qua trinh hoach dinh?
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CHUONG 3. CHUC NANG TO CHUC

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong trinh bay cac ndi dung co ban vé chirc ning to chc, tir
d6 nguoi hoc ¢ duoc kién thirc vé chic ning t6 chirc va van dung vao cong tac to
churc doanh nghiép.

MUC TIEU

1. V& kién thurc:

- Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro cua t6 churc;

- M6 ta duoc so do, dic diém, phan biét dugc céc loai cAu tric t chuc;

- Trinh bay duoc van dé phan quyén trong cong tac to chuc.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc vé chuc nang td churc vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thitc dugc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién ctia viée nghién ctru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tac, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HOC TAP CHUONG 3

-Pbi v6i nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoéi thao
luan (c4 nhan hoac nhom).

- Dbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chuong 3) trude budi hoc;
hoan thanh déy da cau hoi thao luan chuong 3 theo ¢4 nhan hodc nhém va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may mdc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- N41 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
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« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét)
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NOI DUNG
1. Khai niém, vai tro ciia to chirc

1.1. Khai niém

+ T6 chuc, theo tiéng Hy Lap 1a “Ogranon”, c6 nghia 1a: su hai hoa, d6 1a
nhiing hoat dong dem lai ban chét thich nghi véi su séng.

+ T6 chuc 14 lién hiép ctia hai hay nhiéu ngudi mot cach co y thic dé thuc
hién mot cong vi¢c nao do nham thyc hién muc tiéu chung.

+ Thyc hién chirc nang td chire trong hoat dong quan tri 1a vi¢c xac dinh céc
cong viéc can phai 1am va nhimg nguoi 1lam cong viéc d6, xac dinh rd chirc trach,
nhiém vy, quyén han ctia mdi bo phan va ca nhan ciing nhu mdi lién hé gitta cac bo
phan va ca nhan nay trong khi tién hanh cong vigce, nham thiét 1ap mot moi truong
thuan loi cho hoat dong va dat dén muyc tiéu chung cua td chue.

Nhuw vay:

- Tb chtic 1a qua trinh phan chia to chtrc thanh cic bd phan va xac 1ap moi
quan h¢ vé nhiém v, quyén han gitra cac bg phan.

- Muc dich cta chtrc ning t6 chire

e Lam rd nhiém vu can phai tién hanh dé dat muc tiéu.

e Xay dung bd may quan tri gon nhe va co hiéu luc

e Xac dinh vi trf vai tro cua ting cac nhan trong to chuc

e Xay dyung nén nép vin hoa ciia to chirc

e Phat hién, hiéu chinh kip thdi moi hoat dong yéu kém trong t6 chirc

e Phat huy sitc manh ctia cac ngudn tai nguyén vén cé cia to chuc.

e Tao thé lyc cho t6 chirc thich img véi su thay d6i cia moi trudng.

1.2 Vai tro ciia cong tic t6 chirc

+ Tao nén moéng cho hoat dong ciia t6 chirc ndi chung va cho hoat dong quan
tri noi riéng.

+ Str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc cuia to chire, dic biét 1a nguén nhan luc

+ Tao ra vin héa to chlic — nén tang cua sy hop tac gitta cac thanh vién trong
t6 chirc dé nham dat muc tiéu chung cua to chirc

2. Cu triic to chirc

2.1. Khai niém va dic diém ciia cdu tric to chirc

2.1.1. Khai niém:

Cau trac (hay co cau) to chire 1a mot tdp hop bao gdm céc bd phan (don vi, ca
nhan) khac nhau, c6 méi lién hé va quan hé phu thuéc nhau, dugc chuyén mén hoa
theo nhiing chuc trach, nhiém vu va quyén han nhét dinh nhdm dam bao thuc hién
cac muc tiéu chung da duogc xac dinh.

Co cau t6 chire co y nghia

- Cho phép sir dung hop 1y cac ngudn luc ciia to chirc
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- Cho phép xac dinh rd vi tri, vai trd cia cac ca nhan, don vi ciing nhu mbi
lién hé giira cac don vi va ca nhan nay, hinh thanh cac nhém trong to chirc.

- Co cau t6 chirc cho phép phéan dinh rd cac dong thong tin, gop phan quan
trong trong viéc ra cac quyét dinh quan tri.

2.1.2. Pic diém ciia ciu tric to chire

+ Tinh tap trung

+ Tinh phtc tap

+ Tinh tiéu chuan héa

2.2. Cac nguyén tic cau tric to chirc

+ Phai tuong thich giita hinh thtc va chtc nang: Khi thiét ké cau tric to chic,
cac bd phan hay cac don vi cu thanh déu phai nham thuc hién céc chirc ning, hay
Xuat phat tur viéc thyc hién chirc nang “Hinh thirc phai di sau chirc nang”.

+ Thong nhét chi huy

- Cau trac t6 chuc dugc xac 1ap phai dam bao cho mdi mdi don vi, ca nhan
chiu trach nhiém bao c4o cho nha quan tri truc tiép cua minh.

- Phai dam bao su chi huy thdng nhat trong toan to chirc

+ Can dbi:

- Phai can dbi giita quyén hanh va trach nhiém, can d6i vé cong viéc gitta cac
don vi va ca nhan vdi1 nhau.

- Su can ddi s& tao ra sy 6n dinh bén viing trong t chre.

+ Linh hoat: Ciu trac t6 chtrc phai c¢6 kha ning thich tng, déi pho kip thoi véi
su v6i su thay ddi ciia moi truong bén ngoai cling nhu bén trong cia to chirc.

+ Hiéu qua: Cau trac to chirc phai xay dung trén nguyén tic giam chi phi va
nang cao hiéu qua kinh té.

2.3. Céc nhén t6 dnh huwéng dén ciu tric to chirc

2.3.1. Muc tiéu va chién luge ciia to chirc

+ CAu trac t6 chtre duge xay dung nham dép ing muc tiéu cua to chec.

+ Khi muc tiéu va chién luoc cta to chirc thay doi thi cu trac to chirc phai
thay d6i, diéu chinh va hoan thién sao cho phu hop voi yéu cau ciia muc tiéu va
chién luoc.

2.3.2. Chikc niing va nhiém vu ciia to chire: Day 1a co so phap 1y va 1a cin
ctr quan trong dé timg t6 chirc thiét ké cu trac td chic dé thuc hién tot nhat chuc
nang, nhiém vu cua minh.

2.3.3. Qui mé caa té chirc:

+ Qui mo to chirc cang 16n, cdu trac t6 chic cang phirc tap (qui mé 16n doi
hoi phai co nhiéu cép, nhiéu bd phan, tao nén nhiéu mbi quan hé phtrc tap trong tb
chtrc).

+ Qui mo td chtrc nho: cdu tric to chic s& don gian (ciu trac td chirc s& it cac
cap, cac bo phan).
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2.3.4. Pic diém vé ky thuit cong nghé ciia to chire: Ky thuat cong nghé
duoc sir dung cang hién dai, thiét bi c6 xu hudng tu dong hoa cao thi cAu trac to
chure s€ don gian hon.

2.3.5. Moi trwomg bén ngoai

+ Trong diéu kién méi truong bén ngoai 6n dinh, cac yéu tb moi trudng cé thé
du doén va dé kiém soat thi ciu tric t6 chuc s& 6n dinh va don gian hon.

+ Céu tric t6 chirc s& phuc tap va doi hoi sy linh hoat hon khi méi truong co
nhiéu bién dong va c6 nhiéu yéu t6 kho du bao.

2.3.6. Trinh d9 quan tri vién va trang thiét bi quan tri

+ Poi ngil quan tri vién co trinh do, kinh nghiém va c6 kién thuc thi ciu tric
t6 chuc co thé giam bét duoc cac ddu moi, cac mbi lién hé, cac bo phan quan tri
v61 nhau.

+ Trang thiét bi hién dai, day du s& dap ung s& dap ung tot hon cac yéu cau
cong viée, vi thé cau trac to chirc s& don gian hon.

2.4. Cac md hinh céu tric to chirc

2.4.1. Cau tric don gian (ciu tric tryc tuyén)

+ Dic diem

- Quyén hanh quan trj tip trung cao dd vao tay mot nguoi.

- MObi ngudi, mdi bo phan chi c6 mot cip trén truc tiép, toan bd cong viée
duogc giai quyét theo mot méi lién hé duong thiang

- Nguoi ding dau don vi thuc hién tit ca cac chire nang va hoan toan chiu
trach nhiém vé két qua hoat dong cua don vi minh

- C6 rat it ddu moi trung gian va dau mdi quan 1y.

+ So d6
Téng giam doc
A 4
Giam doc tac Giam doc tac Giam doc tac
Nghiép 1 Nghiép 2 Nghiép 3
+ Uu diém
- Gon nhe, linh hoat
- Chi phi quan ly it

- Kiém soat va diéu chinh d& dang

+ Nhuoc diém

-Poi hoi nha quan tri phai ¢ trinh d6 tong hop vi ho phai 1am nhiéu cong
viéc khac nhau cung mot Iac.
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- D& dan dén tinh trang qué tai ddi véi nha quan tri

- Khong phat huy duoc vai tro ctia can bo nhan vién dudi quyén (vi moi cong
viéc déu do nha quan tri tién hanh).

2.4.2. Cau tric chirc ning

+ Dic diém

- Trong ciu trac td chirc co6 thém cac bd phan cé thém cac bo phan chuc
nang, giup cho nha quan tri chi dao hoat dong cua céc bd phan cép dudi vé chuyén
mon nghi¢p vu theo qui dinh

T(;)ng’giém
doc
A l
Giam Giam
doc chire doc chire
nang 1 nang 2 Pon vi
Don vi Thc
Tac Nghiép
Nghié¢p 5"
1
+ Uu diém:

- Gia1 phong nha quan tri khoi cac congviée su vu hang ngay, tap trung thoi
gian cho cac cong viéc 16n

-Pam sy chuyén mon hoa trong cong viéc (mdi chic ning chi dam nhiém
nhimg cong viéc nhat dinh).

-Pam bao phat huy duoc vai trd clia can bo nhan vién trong to chuc trong
viée ra cac quyét dinh quan tri.

- St dung c6 hiéu qua co sé vat chit, ky thuat cua td chre.

+ Nhuoc diém

- Kém linh hoat (do c6 su phan chia quyén luc cho cac chirc ning).

- Su phéi hop giita cac bd phan chire ning khong cao (c6 thé xuat hién wu tién
lg1 ich nhom).

- Co thé phat sinh nhitng vudng mic gitta nha quan tri va cac bd phan chirc
nang trong giai quyét cong viéc.

(m6 hinh nay ap dung cho cac to chic c6 qui mé 16n, pham vi hoat dong
rong)

2.4.3. Ciu truc t6 chtc theo san pham
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2.4.4. Cau trac t6 chuc theo khach hang

2.4.5. Chu trac to chire theo khu vuc dia ly

2.4.6. CAu trac t6 chirc theo ma tran

2.4.7. Céu tric truc tuyén - chtic ning

+ Dic diém:

-Pay 1a mét dang cau tric hdn hop, duoc thiét ké dua trén su két hop giita
cdu triic don gian va cau trac chirc nang).

- Trong c4u tric van cd cac bd phan chirc ning, nhung chi déng vai trd tham
muu, khong tham gia diéu hanh cac don vi truc thudc (cac bd phan chirc nang duoc
goi l1a cac nhom chuyén gia)

- Nha quan tri van diéu hanh tryc tuyén céc don vi tac nghiép

+So do
T(K)ng,giz’lm
doc
A
\4
\4 v_ \4 \4
Phong Phong
Tai kinh
Cira chinh doanh Ciwra
hang 1 ke toan hang 2

+ Uu diém

- Giam ddc c6 thé giai quyét dugc cac van dé phuic tap nhd vai trd cia nhém
chuyén gia.

- Gop phan rén luyén k¥ ning phan tich ctia nha quan tri (vi phai xtr Iy thuong
Xuyén cac y kién ctia nhém chuyén gia).

- Phat huy wu diém cua ciu tric truc tuyén va ciu tric chirc ning, déng thoi
han ché nhitng nhugc diém cua hai ciu tric nay.

+ Nhuoc diém

- Mt thoi gian xir Iy ¥ kién khac nhau cua cac chuyén gia, lam mat thoi gian
trong viéc ra quyét dinh.

- Céu truc t6 chirc phire tap va kho kiém soat

- Su phéi hop gitta cac bo phan chuyén gia bi han ché.

3. Phan quyén trong cong tic to chirc

3.1. Khai niém va cac hinh thirc phan quyén trong té chirc

+ Khai niém: Phan quyén 13 qué trinh chuyén giao nhiém vu va quyén han
cho bo phan hay c4 nhan c6 trach nhi¢m thuc hi¢n do.
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- Nhiém vu duogc hiéu 13: Nhitng cong viéc hay phan cong viéc ma cac thanh
vién trong t6 chirc phai thuc hién dé dat muc tiéu.

- Quyén han 1a quyén dugc st dung cac ngudn luc cia to chirc dé thuc hién
cac nhiém vu.

- Trach nhiém la nghia vu phai hoan thanh nhi¢m vu va hoan thanh dtng vai
yéu cau ngudi giao.

- Tét ca cac to chirc déu ¢ su phan quyén nhung khong c6 phan quyén tuyét
doi.

- Quyén han dugc giao cho chirc vu chit khéng phai giao cho c4 nhan (nhung
mdi chirc vu déu do mot c4 nhan nam giit trong mot thoi gian nhét dinh nén quyén
han ludn gan véi ca nhan).

Chii y: Nha quan tri phan quyén cho cdp dudi dé ho co diéu kién hoan thanh
nhiém vu nhirng van phai ganh chiu trach nhiém vé két qua thyc hi¢n cong vigc.

+ Céc hinh thirc phan quyén:

- Phan quyén theo chirc ning: 13 phan quyén theo chtrc ning nhiém vu cta to
chirc nhu: san xut, cung ung, mar, nhan sy, tai chinh...

- Phan quyén theo chién lugc: Phan quyén cho cac cdp trung gian dé ho thuc
hién chién lugc nhu: xac dinh gia ca, lya chon dau tu, da dang hoa san phém. ...

3.2. Su cén thiét phai phan quyén trong té chirc

+ Tao ra su chu dong cho nhan vién dudi quyén trong viéc thuc hién cong
viéc.

+ Gitip cho cap dudi doc 1ap trong hoat dong, giai quyét cong viéc.

+ Giam ap luc ddi vai cac nha quan tri cép trén, tao diéu kién cho ho tap trung
vao nhitng van dé chién lugc.

Chii y: M6t s6 van dé nay sinh khi phan quyén:

- Su kiém soat chat ché cua nguoi lanh dao, khién cho nguoi thuc hién khong
thdy thoai mai.

- Pham vi quyén han c6 thé khong rd rang (c6 thé gay kho khin cho ngudi
thuc hién).

- Nguoi dudi quyén khong du ning luc

- Quyén han khéng twong xtmg véi trach nhiém.

3.3. Cac yéu cau khi phin quyén

+ Phai biét rong rai v6i cip dudi (phan quyén théa dang véi ning luc cip
duoi)

+ Khi can thiét c6 thé trao cho cip dudi ca quyén ra quyét dinh.

+ Phai tin tudng & cip dudi va biét chip nhan nhiing thét bai cua cip dudi.

+ Phai biét t6 churc kiém tra, theo ddi cap dudi.

3.4. Qua trinh phan quyén

Budc 1: Xac dinh muc tiéu phan quyén

Budc 2: Tién hanh giao nhiém vu
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Budc 3: Giao quyén han cho nguoi duoc giao nhiém vu

Budc 4: Tién hanh kiém tra, theo ddi viéc thuc hién nhiém vu cia cép dudi.

3.5. Tam han quan tri

3.5.1. Khai ni¢m, phén loai tim han quan tri

+ Khai niém: TAm han quan tri (con goi 13 tim han kiém soat) chi sé luong
cap dudi ma mot nha quan tri c6 thé quan Iy truc tiép mot cach ¢ hiéu qua.

- Theo kinh nghiém: TAm han quan trj tt nhat cho nha quan tri 13 tir 3 — 10
(tiy theo tinh chat dic diém cua cong viéc)

- Tam han quan tri c6 lién quan truc tiép dén viéc xay dyng bd may cua to
chirc va phan quyén

Vi du: mét to chirc c6 18 nhan vién

1) Néu tam han quan tri 1a 18 thi t6 chirc bd may c6 2 cap:

Giam déc => Nhan vién.

2) Néu tAm han quan tri 14 3 thi to chirc bd may sé& co 4 cip:

Tong giam déc => giam dbc => Quan dbc => Nhan vién

+ Phan loai tAm han quan tri

- Tam han quan tri rong:

e Nha quan tri phai quan 1y truc tiép nhiéu bd phan hay ca nhan dudi quyén.

e Tam han quan tri rong sé& co it cac tAng, nic trung gian.

- TAm han quan tri hep:

e MBJi nha quan trj chi phai quan 1y truc tiép mot sb luong it cac bd phan hay
ca nhan dudi quyén.

e Tam han quan tri hep bd may td chirc c6 nhiéu tang, nic trung gian.

3.5.2. Ciin cit x4c dinh tam han quan tri

+ Nang luc cua nha quan tri

- Nha quén tri ¢6 ning luc quan 1y tét: xac dinh tAm han quan tri rong.

- Nang lyc nha quan tri han ché: Xac dinh tm han quan tri hep

+ Trinh do cap dudi

- Cép dudi c6 trinh do quan 1y cao: Xac dinh tam han quan tri rong

- Trinh d6 cép dudi bi han ché: Xac dinh tAm han quan tri hep.

+ Mirc d6 iy quyén cua cép trén cho cap dudi:

- Muc do uy quyén 16n: x4c dinh tam han quan tri rong

- Muc do uy quyén han ché: xac dinh tm han quan tri hep.

+ Tinh chit ké hoach cua cong viéc: Cong vigc co tinh ké hoach cao, s& xéc
dinh tdm han quan tri rong va nguoc lai, nhitng cong viéc ¢o tinh ké hoach thép s¢
xac dinh tim han quan tri hep.

+ Mtrc d6 6n dinh cta cong viéc: nhimg cong viéc 6n dinh s& xac dinh tAm
han quan tri rong va nguogc lai, nhitng cong vi¢c ¢o tinh 6n dinh thé'lp s€ xac dinh
tam han quan tri hep.
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+ K§¥ thuat va phuong tién truyén dat thong tin: Ky thuat va phuong tién
truyén dat thong tin tién tién, hién dai s& x4c dinh tim han quan tri rong va nguoc
lai, k¥ thuat truyén dat thong tin lac hau phai xac dinh tdm han quan trj hep.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thidu:
- Khai niém, vai trd cua to chuc;

- Cac loai cAu truc to chirc;

- Phan quyén trong cong tac t6 chc.
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TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1: Cong ty quin 40 may sin

“Tbi s& khong co bat ky so dd t6 chirc hay mo ta cuong vi cong tac dudi bat
ky hinh thirc nao ¢ céai cong ty nay”, d6ng Minh vi chu tich va la ngudi sang lap
cong ty quan 40 may sin, nha san xuat complé may sdn va 4o khoéc thé thao cho
nam giéi da tuyén bd nhu vay. “Ching ta 1a mdt cong ty thanh dat va dang phat
trién noi t6i mudn tit ca moi ngudi quan 1y va nhan vién cia chung ta déu cam
thdy ho 13 nhitng ngudi ciing mot doi ngil. So d6 to chirc va ban mo ta cong viée
chinh 13 cach lam cho moi ngudi cam thiy ho c6 cuong vi riéng — mdi 6 trong so
d6 — va vi thé chi muén khu khu giir 1dy. To6i khong mudn bat ky ngudi nao véi ¥
nghia nhu vay! Ching ta da trudng thanh tt mdt cong ty nhd vdi doanh thu hang
nam vai tram triéu dong dén nay tré thanh mot cong ty 16n véi doanh thu hang nim
vai chuc ty dong chinh 1a vi tat ca chiing ta di hoa hop an y véi nhau va da manh
dan nhd mau t6t va chi phi thap. Chung ta khong can phai 13 General Motors véi
so dd to chire rac rdi ciia ho, va t6i khong bao gid mudn chung ta nhu vay”.

Khi ban luan vé y kién ctia vi chti tich vé so do t6 chiic va ban mé ta vi tri cong tac vao
mat bita an trua, 6ng Hung ké toan truong cong ty da ra suc bao vé vi chu tich va nhan manh
rang hanh dong theo tinh than déng doi thuc sy chinh 1 cbt 16i ciia sy thanh cong. Tuy nhién
c6 Lan, phu trach san xuét thi cho rang “quan diém ctia vi chti tich 14 sai 1am khong thé chap
nhan dugc”. C6 Lan néi: “Su that 1a t61 khong thé diéu hanh noi cong viéc cua toi néu khong
c6 5o d6 t6 chirc va ban mo ta vi tri cong tac, t6i phai diu né trong ngan ban ctia toi, chd ma
ong Minh khong sao tim duoc”

CAU HOL:

- Cau 1: Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé quan diém cta ong Minh va ¢
Lan?

- Cau 2: Uu nhuge diém cia co cau to chirc? Khic phuc cac nhuoc diém nhu
thé nao?

Bai 2: Thay d6i co ciu to chirc — Bai toan hiéu qua

Nam 2003 Bibica gip phai su ¢6 tai chinh do quan Iy khong hiéu qua. Trudc
ap luc cla cac co dong va du luan, ban lanh dao cong ty mot mit tim cach giai
quyét khiing hoang, mit khac quyét tim rii bo cach quan 1y rdi rac. Cong ty quyét
dinh dau tu xay dung quy trinh mang tinh chuan muyc nham tang hiéu qua kinh
doanh va quan 1y. Bibica di cai t6 toan bd hé thong thong tin gdm email, website,
COS (Company Operation System — Van phong dién tir ) va ERP (Enterprise
Resource Planning- Hé thong hoach dinh nguén lyc doanh nghiép) véi tong von
dau tu trén 2 ty dong. Bibica da diéu chinh co cdu t6 chic (bo co ché phd giam
déc), xay dung ban linh dao gom tong giam dbc diéu hanh va cac giam dbc cac

49



khéi (nhan sy, tai chinh, ky thuat, san xuat, ban hang...) cho phu hop véi hé thong
thong tin ma cong ty dau tu.

Thoi gian dau trién khai, ty 18 sai s6 cta nhan vién ing dung hé thong méi rat
cao, gan 10%. Cong ty van kién quyét thyc hién. Nhan vién vén quen véi hé thong
cii bat dau phan tng. C6 truong hop nhan vién van lam theo hé théng cii dé ban
hang sau d6 méi nhap s6 liéu theo hé théng méi. Lanh dao cong ty khong chép
nhan cach lam nay, bat budc nhan vién phai thuc hién trén hé théng mo&i. Nhan
vién nao so hé thong méi khong chuan muc thi phai lay sé liéu trén hé théng méi
nhap vao h¢ théng cli dé bao céo chu khong dugc 1am ngugc lai. Cong ty san sang
bd tri thém nhén sy dé nhap s6 liéu. Sau mot thoi gian, nhan vién da quen vdi cach
lam m&i va cong ty da dua hé théng 1én mang. Viéc t6 chirc va quan 1y hoat dong
theo ERP da gitp doanh nghiép kiém soat duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh,
dua ra cac bao cdo chinh xac, cung cap bao cdo tai chinh tin cy cho c6 dong.

Viéc lién két thong tin chit ché gitta cac bd phan gitp cho doanh nghiép nim
rd con s6 nguyén vat liéu can trong timg giai doan san xuét, kha niang dap ung vé
s6 luong va thoi gian cho mdi don hang...Tir 6 ¢6 thé dua ra cac quyét dinh chinh
xéc kip thoi vé san xuét, quan 1y dong tién, giam thiéu kha ning cham tré han don
hang, lap ké hoach mua hang theo timg nhu cau san xuét.....

Ttr chd khung hoang tai chinh, kinh doanh thua 15, nhd vao giai phap diéu
chinh co céu t6 chirc, sip xép nhan sy phtt hop véi chién lugc phat trién cong nghé
thong tin da gitp Bibica khong nhimg dimg vimg ma lién tuc phat trién v6i hai nha
may san xut, 4 chi nhanh, hon 100 dai 1y phan phéi, doanh thu 290 ty déng (nim
2005) doanh nghiép di trd thanh 1 trong 21 thuong hiéu ndi tiéng Viét Nam (do
B6 Van Hoa Thong Tin cong nhan nam 2004) va dugc vinh du nhan giai thuéng
Sao Khué 2006.

Cau hoi:

Cau 1: Anh (chi) c6 nhan xét gi vé chtic nang t6 chic & cong ty Bibica?

Céu 2: Theo anh (chi) bai hoc ¢6 thé rit ra qua tinh hudng nay 1a gi ?
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém, vai tro cua to chirc?

2. Trinh bay so dd, dic diém, vu diém, nhuoc diém cua céc loai cau trac to
chtrc. Phan biét cic cau trac truc tuyén, chirc ning va cdu trac hdn hop truc tuyén
chuc nang?

3. Phan quyén trong cong tac t chiic.
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CHUONG 4. CHUC NANG LANH PAO

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 4 1a chuong trinh bay cac van dé vé chirc nang lanh dao, tir 46 gitp
nguoi hoc c6 dugc cac kién thuc vé lanh dao van dung vao cong tac thuc té tai
doanh nghiép sau nay.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duogc khai niém va tam quan trong cua lanh dao

- Giai thich dugc cac nguyén tac lanh dao

- Phan tich duogc cac yéu td anh hudng dén lanh dao

- Trinh bay dugc ndi dung 1anh dao

- M0 ta dugc cac phuong phép lanh dao va hinh thirc lanh dao

- Mo ta dugc cac phong cach nha quan tri.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri hoc vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thirc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién ctia viée nghién ctru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

-Pbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoéi thao
luan 1 (ca nhan hodc nhom).

- Dbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chwong 4) trude budi hoc;
hoan thanh déy du cau hoi thao luan chuong 4 theo cd nhan hodc nhém va ndp lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 4

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 4

- NG1 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
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+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Khdi niém va tim quan trong ciia linh dao

1.1. Khai niém

+ Lanh dao: 1a sy gdy anh hudng tdi nhan vién hay t6 chuec, thic day ho tu
nguyén, nhiét tinh thuc hién myc tiéu cia to chic.

+ Chure nang lanh dao trong quan tri 12 mét qua trinh tdc dong Ién con nguoi,
lam cho ho thuc sy sin sang va nhiét tinh phan dau dé hoan thanh cac muc tiéu
chung cua t6 chic.

Ttr khéi niém trén ta thay:

- Lanh dao 13 hoat dong tac dong 1én nhan thirc ctia nhan vién, qua d6, diéu
chinh nhén thirc va hanh vi ctia ho nhim dat duoc muc dich ctia nha quan tri.

- Nhimng tac dong ctia nha quan tri dén nhan vién 1a: Thuyét phuc, dong vién,
chi dan, thu doan....hodc b::ing sy guong mau cta minh.

- Lanh dao 1a hoat dong can thiét dé thuc hién chirc trach ctia nha quan tri
nham gdy anh huong td1 nhan vién dé ho ty nguyén, nhié¢t tinh thyc hién muc tiéu
cua to chtre.

1.2. TAm quan trong

+ Lanh dao 1a diéu kién dé qua trinh hoach dinh cua t6 churc trd thanh hién
thue.

+ Lanh dao c6 hiéu qua s& huy dong dugc cac tiém ning cia cic ca nhan va
hudng nod vao viéc thuc hién muc tiéu ctia t6 chure.

+ Thong qua lanh dao s& nang cao ning lyc va pham chat cia nhan vién, tir
d6, tao ra bau khong khi lao dong tbt cho t6 chrc.

2. Cac nguyén tac lanh dao

2.1. Pam bio sw két hop hai hoa giira cac muc tiéu (muc tiéu ciia c4 nhan va
ciia tb chirc)

+ Muc ti€u cua ca nhan: Thu nhép, thang tién. ..

+ Muc tiéu cua to chtc: On dinh, phat trién, loi nhuan tdi da, m& rong qui
mo...

+ Nha quan tri phai tao ra sy hai hoa gitta muc ti€u cua ca nhan, ctia bd phan
va toan bo t6 chirc, phai dung hoa céc loi ich cua ca nhan véi nhau va véi tip thé
va toan bo td chrc.

+ Su théng nhat vé muyc tiéu, nguyén vong la co sé cho sy théng nhét vé nhan
thic va hanh dong, tao ra strc manh t6 chirc dé dat duoc muc tiéu chung cua td
chtrc va muc ti€u riéng ctuia mdi ¢4 nhan, bd phan.
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2.2. Nha quan tri phai dong vai tro la “phwong ti¢n” giup cho ca nhan thoa
man cac nhu cau cia ho

+ Théa man nhu ciu ca nhan 13 diéu kién ho nghe 1am theo yéu cau cta nha
quan tri (theo qui luat: Nhan vién duéi quyén s& nghe va 1am theo nhiing ai gitip ho
thoa man nhu cau ctia minh).

+ Hoat dong lanh dao thac day nhan vién dudi quyén thuc hién cic muc tiéu
cua to chuc, thong qua do, théa man nhu cau cua ho.

2.3. Nha quan tri phai lam viéc (linh dao) theo ding chirc trach va quyén han
cia minh

+ MJbi nha quan tri trong t6 chtrc déu c6 quyén va trach nhiém theo qui dinh,
ho chi dugc sir dung quyén han trong pham vi chirc trach ctia minh dé tac dong tGi
nhan vién dudi quyén.

+ Trong lanh dao, phai tranh xu hudng lam dung quyén luc hodc né tranh sir
dung quyén luc gy ra nhitng hiu qua xau trong lanh dao.

+ Str dung quyén phai gan voi trach nhiém: Quyén luc cang 16n thi trach
nhiém cang cao.

24. ﬁy nhiém, uy quyén phai dung qui dinh

+ Uy nhiém, uy quyén 1a giao nhiém vu va giao quyén cho cip dudi dé ho
thay minh thyc hién nhiém vu cta to chtc.

+ Tac dung cua Gy nhiém, 0y quyén: giam duoc ap luc cho nha quan tri dé ho
c6 diéu kién tap trung vao nhitng coéng viéc then chdt dong thoi rén luyén tinh tur
chu, doc 1ap giai quyét cong viéc cua cap dudi.

+ Hinh thtc uy nhiém, Gy quyén: c6 thé bang vin ban hoic bang miéng.

+ Qué trinh y nhiém, ty quyén

- X4c dinh két qua mong mubn (muc tiéu can dat dugc)

- Giao nhiém vu

- Giao quyén dé thyc hién nhiém vu (hodc cong viéc)

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu

+ Chu y khi tiy nhiém, oty quyén:

- Chi duoc ty nhiém, uy quyén trong pham vi chtrc trach nhiém vu ctia minh.

- Trao quyén phai gin véi trach nhiém (twong xtng gitra quyén va nghia vu)

- Can phai tranh 02 xu hudng trong Gy nhiém, iy quyén

1) Cép trén han ché ty quyén (6m dom)

2) Thiéu su kiém tra, kiém soat, ph6 mac cho cép dudi thuc hién cong viéc.

3. Céc yéu té anh hwéng dén lanh dao

3.1. Ché @) chinh tri
Ché do chinh tri s& quyét dinh:
+ Co ché lanh dao
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+ Nguyén tic va phuong phép lanh dao
+ Phong cach, 18 16i 1am vié cta bd may

3.2. X4 hoi - moi truong

+ Moi trudng tu nhién: anh hudng t6i cau trac to chirc, phuong phap lanh dao
cuia nha quan tri.

+ Moi trudong xa hoi: bao gém cac mdi quan h¢, cac hoat dong cuia con nguoi
trong x4 hoi, moi truong xa hoi chi phdi nhidu dén co cdu bo may, va phuong
phuong phap lanh dao ctia nha quan tri.

3.3. Khoa hoc vé t6 chirc

+ Khoa hoc vé to chuc 1 khoa hoc thiét 1ap cac mbi quan hé gitta con ngudi
vo1 con nguoi trong hoat dong chung, gitra cic by phan trong bo may, qui dinh
chirc nang nhiém vu cua by may va cac bo phan lién quan..

+ Khoa hoc vé t6 chuc tac dong manh dén hiéu quan lanh dao ciia nha quan
tri.

3.4. Quyén lwe va uy tin (quyén uy)

+ Quyén luc: tao ra sicc manh cho nha quan tri trong viéc diéu hanh cép dudi,
day 1a yéu to quan trong dam bao hiéu qua cua lanh dao.

+ Uy tin:

- Uy tin 1a sttc manh tinh than cho nha quén trj trong to chirc (v6i nhiing
nguoi co lién quan).

- Uy tin tao ra sy tin tudong cua cap dudi doi v6i nha quan tri, gitip cho nha
quan tri tap hop duoc su ting hd cia moi ngudi trong t6 chirc

3.5. Thong tin

- Thong tin 14 co sé dé nha quan tri ra cic quyét dinh 1anh dao (duoc coi 1a
yéu td nguyén lidu cho cac quyét dinh)

- Thiéu thong tin, nha quan tri khong thé thyc hién cong viéc lanh dao trong t6
chtc (Nha quan tri coi nhu bi mu)

3.6. M6 hinh quan ly tong quat: 1a su tong hop cua cac yéu to trén, theo do,
cac bo may co cing su tac dong cua cac yéu td trén s& gidng nhau vé cau trac to
chtrc, vé hinh thirc va phwong phép lanh dao.

4. Noi dung lanh dao

4.1. Hiéu rd con nguwoi trong to chirc

+ Hiéu 1d con nguoi s& gitp cho nha quan tri lua chon dugc phuong phap
linh dao dung va ra cac quyét dinh dung.

+ Hiéu rd con ngudi bao gom: Nang luc, dic diém tam 1y, nhu cau, cic moi
quan hé xa hoi va cudc song ca nhan cua ho.

+ Hiéu rd duoc con nguoi la viéc kho khan vi nhu cau, dong co cua tung
nguoi trong to chirc rat khac nhau, nhimg nhu cau d6 thuong xuyén thay doi theo
thoi gian va hoan canh song cua ho.
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4.2. Dy kién cac nhém lam viéc

+ Nhom lam viéc 1 tp hop cua hai hay nhiéu ca nhan c6 anh huéng, phu
thudc 1an nhau va cung hoat dong dé dat muc tiéu chung.

+ Su can thiét cua viéc hinh thanh nhom:

- Tao diéu kién thuan loi cho cong tac lanh dao cta nha quan tri, giam ap luc
cong vi¢c cho nha quan tri...

- Théa man nhirng nhu cAu: An toan, dia vi, sttc manh. ...

+ Xay dung nhom ap dung & nhimg to chitc c6 qui md 16n, c6 nhiéu ngudi,
nhiéu loai cong viéc khac nhau.

+ Cac nhom lam viéc s€ giup cho nha quan tri thuc hi¢n tdt vai tro 1anh dao
ciia minh, giam duoc ap luc cong viéc, co diéu kién tap trung vao nhitng cong viéc
16n, then chot.

4.3. Du kién tinh hudng va cach \ng xir

+ Tinh hubng trong 1anh dao 1a su viéc c¢6 van dé xdy ra trong qua trinh hoat
dong cua t6 chirc

+ C6 hai loai tinh hudng xay ra trong qué trinh lanh dao

- Nhitng tinh hudng tét, thuan 1oi (tao ra tir phia nguoi ldnh dao, nhan vién
dudi quyén hodc tir phia cac yéu td bén ngoai to chirc).

- Tinh hudng x4u, bat loi: do cic nhén t6 bén trong, bén ngoai to chirc dua dén
(thay ddi vé nhan su, kho khan vé tai chinh, ddi thii canh tranh méi xuét hién...)

+ Nguyén tic xt 1y cac tinh hudng trong lanh dao:

- Khong duogc bo 16 cac tinh huéng tot thuan loi (cac co hdi kinh doanh tdt,
mang lai 1g1 nhuén cao, tao ra vi thé canh tranh thuén loi. . ).

- Phai tim cach loai bd cac tinh huéng X4u (hodc gidm thiéu cac rui ro, thiét
hai do cac tinh hudng xau giy ra).

4.4. Thue hién giao tiép va dam phan

4.4.1. Giao tiép trong linh dao:

+ Giao tiép trong lanh dao 1a su trao d6i thong tin gitta nha quan tri voi cac
ddi tuong co lién quan nham dat cac muc tiéu cua to chire.

+ Vai tro cta giao tiép:

- Gitp cho moi nguoi hiéu duogc muc tiéu cia to chic, v dd cua nha quan tri,
tlr d6, nhét tri, ung ho nha quan tri va phén d4u thyc hién cac muc tiéu cua td chic.

- Phat hién duogc nhitng van dé nay sinh c6 thé anh hudng téi hoat dong cua t6
chire va dua ra bién phap khic phuc kip thoi.

+ Céc loai giao tiép trong quém tri:

- Theo muc muc dich glao tiép: Giao tiép x4 giao, glao tiép c6 y do loi ich.

- Theo dac dlem giao tiép: glao tiép truc tiép, glao tiép glan tiép.

- Can clr vao sb luong cac d6i tuong giao tiép: giao tiép song phuong, giao
tiép da phuong.
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- Can ctr vao hinh thirc trong giao tiép: giao tiép bang 15i, giao tiép bang ngon
ngitt, qua di¢n thoai....

+ Pé nang cao k¥ nang giao tiép nha quan tri phai nang cao kién thic vé tim
ly, kha ning thich nghi véi moi tinh hudng, cac loai ddi tugng giao tiép khac nhau.

4.4.2. Dam phan trong lanh dao

+ Pam phan trong 1anh dao 1a hoat dong giao tiép dac biét gitta nha quan tri
voi dbi tac nham dat duoc thoa thuin vé mot van dé nao do.

+ Pé dam phan c6 hiéu qua, nha quan tri phai:

- Tuan thu céc nguyén tic giao tiép

- Chuan bi day du cac diéu kién can thiét trude khi dam phan (thong tin, thoi
diém, cac yéu td vat chét. . )

- Trong qua trinh dam phan phai biét nghe, biét tra 101, biét danh gia va biét
khic phuc nhiing bé tic va yéu t gy can trd cho qué trinh dam phan.

5. Cac phwong phap lanh dao

5.1. Khai niém: Phuong phap l1anh dao la su tac dong c6 chu dich ctia nha
quan tri lén dbi tuong, cung voi cac nguén luc dé dat muc tiéu dé ra.

5.2. Can cir cia cac phwong phap lanh dao

5.2.1. Nhu ciu con nguoi

+ Khéi niém: Nhu ciu 13 trang thai tdm 1y cta con nguoi cam thay thiéu hut,
khong théa man mot cai gi d6 va mong mudn dugc thda man.

+ Céc loai nhu cau (theo Maslow)

» Nhu cau ty khang dinh

\ » Nhu cau duge ton trong

—— » Nhu cau x4 hoi...

\ \ \ — 5 Nhu cau an toan. ..

\ ﬁNhu cau co ban

+ Ngudi ta tim cach théa man nhu cau bang nhiéu cach khac nhau:
- Ttr xa hoi

- Tir tap thé, ca nhan khac

- Ttr cong dong
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+ Nha quan tri cAn ndm viing nhu cau cua ngudi dudi quyén & cac thoi diém
cu thé giap ho théa man nhu ciu thong qua thuc hién cac muc tiéu cua td chirc va
lwra chon cac phwong phép lanh dao ding déan.

5.2.2. Pong co

+ Khai niém: Pong co 1 qua trinh tdm 1y kich thich, thuc day ban than con
ngudi hanh dong dé dat myc dich va théa man nhu cau.

+ Hoat dong quan tri chi co thé thanh cong khi nha quan tri tao ra dugc duoc
dong co chung, muc dich, loi ich chung, gén bd moi ngudi trong t6 churc véi nhau.

5.2.3. Cac phwong phap lanh dao

+ Phuong phap thuyét phuc

- Tac dong vao nhan thirc va tinh cam con nguoi bang 1y 18, 1am cho ho nhan
thuc ding va ty nguyén thura nhan cac yéu cau cia nha quan tri, tir d6 co thai do,
hanh vi pht hop véi yéu cau do.

- Thuc hién phwong phap thuyét phuc, nha quan tri can phai:

e Thuc su thoai mai trong khi giao tiép v6i ngudi dudi quyén.

e Nén dung ngudi c6 uy tin dé thuyét phuc

e Viéc thuyét phuc c6 thé tién hanh chung hoic timg ca nhan.

+ Phuong phép to chtic - hanh chinh

- Tac dong 1én nhitng nguoi dudi quyén bang quan hé to chitrc — hanh chinh.

- bic diém:

e Mang tinh cudng birc don phuong (mot bén ra I¢nh, mdt bén phuc tung).

e Su dung strc manh cua td chirc dé thiét lap trat tu, ky cuong cua td chire,
dé cho quyét dinh cia nha quan tri dugc thuc thi nhanh chong, chinh xac.

+ Phuong phép kinh té

- Tac dong 1én dbi twong thong qua cac loi ich kinh té dé kich thich tinh tich
cuc cua doi twong (tac dong vao 1ong tham ctia con ngudi)

- Cach thuc hién:

e Nha quan tri dua ra cac nhi¢ém vu véi cac muec loi ich kinh té khac nhau va
dé cho ddi tuong lya chon, tur do, dbi tuong s€ lua chon phuong thirc hanh dong dé
hoan thanh nhi¢m vu va dat loi ich kinh té d6.

e Phuong phap kinh té tac dong dén loi ich thiét than cua con ngudi, 1am
cho con nguoi tu gidc thuc hién nhiém vu dugc giao, day la phuong phéap dac
trung ctia nén kinh té thi truong.

e Dé 4p dung c6 hiéu qua phuong phap kinh té nha quan tri phai c6 dinh
mirc lao dong phu hop véi timg nguoi, cd cac bién phap kiém tra, kiém soat viéc
thuc hién nhiém vy, phat hién kip thoi cac vi pham dé xu 1y kip thoi.

+ Phuong phap tam 1y gido duc

- Tac dong 1én ddi twong thong qua cac dic diém tdm 1y nhu: tim tu, tinh
cam, nguyén vong dé khai thac tiém ning cta con ngudoi, 1am cho ho tu giac, say
mé trong cong vi¢c va chu dong hoan thanh cong viéc duoc giao.
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- Pé phuong phap ndy mang lai hiéu qua cao, phai van dung tét cac qui luat
tam ly, nam viing dic diém tam 1y ciia timg ca nhan dé gay 1ong tin, thu phuc nhan
tam (hoan toan khong str dung quyén uy).

6. Cac hinh thure 1anh dao

6.1. Ban hanh cic qui dinh, qui ché lam viéc ciia to chirc

+ Ban hanh cac qui dinh duéi dang van ban: 4p dung cho nhitng vin dé quan
trong, xdy ra thuong xuyén trén pham vi rong, c6 diéu kién ban bac théng nhét.

+ Pho bién bang miéng: Ap dung cho cac van dé khong quan trong, chi xay ra
mot 1an hodc cac van dé khan cap, khong c6 c6 diéu kién ban bac théng nhat va
soan thao thanh van ban.

6.2. T6 chirc hoi hop

+ Ap dung dé giai quyét nhimg van dé& phuc tap can liy y kién cia nhiéu
ngudi hodc phd bién cac quyét dinh cta nha quan tri.

+ Thong qua hoi hop, nha quan tri c¢6 thé thu thap cac thong tin can thiét, quan
trong, nhiéu chiéu, tir d6 phat hién cac su cb co thé phat sinh trong hoat dong cta
t6 churc

+ Hinh thirc nay tén kém vé thoi gian va cong strc chudn bi céc tai liéu, thu
thap cac y kién...

6.3. Sir dung cac phwong tién k¥ thuét trong diéu hanh t6 chic

+ Cac phuong tién k¥ thuat lam tdng hi€u qua cua lanh dao, tiét kiém duoc
thot gian, chi phi cho nha quan tri.

+ Cac phuong tién k¥ thuat thuong st dung la

- Phuong tién nghe nhin: Dé giam sat hoat dong va thu thap cac thong tin can
thiét.

- Phan mém quan tri: gitp nha quan tri diéu hanh cac hoat dong trong to chirc
duogc tot va dua ra cac phuong an, cac quyét dinh chinh xac.

7. Phong cach nha quan tri (phong cach lanh dao)

7.1. Phong cach ménh 1énh (phong cach chuyén quyén)

+ Pac diém:

-Nha quan tri ra 1énh va yéu cau cap dudi phuc tung, khong giai thich 1y do
tal sao?

- Nha quan tri rat cing ran, khong can ban bac, ty minh giai quyét cong viéc,
khong nhuong b nguoi khac.

+ Uu diém: Cong viéc duoc giai quyét nhanh chéng, rat phu hop véi nhiing
cong viée can dugc giai quyét ngay...

+ Nhuge diém: Han ché tinh dan chu, tinh chu dong sang tao cua nhan vién
dué6i quyén.

7.2. Phong cach dan chu

+ Pic diém: nha quan tri tham khao y kién moi nguoi trude khi ra quyét dinh
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+ Uu diém: Thé hién su tén trong cép dudi, phat huy duoc tri tu€ cua tap thé,
rat phu hop viéc giai quyét nhitng cong viéc phuc tap, can phai ban bac ky trudc
khi ra quyét dinh.

+ Nhuoc diém: Mét nhiéu thoi gian cho viéc ra quyét dinh, do d6, khong phu
hop véi nhitg cong viéc can giai quyét ngay.

7.3. Phong cach tu do (tan quyén)

+ Pic diém: Nha quan tri vach ra ké hoach, sau d6 giao cho nguoi khac chu
dong thuc hién. Nha quan tri rat it tham ra vao cong vi¢c cua cép dudi, chi dong
vai tro huéng dan, tu van va kiém tra...trong truong hop can thiét méi can thiép
vao cong viéc cua to chirc (khi xay ra su cd).

+ Uu diém: tao ra sy chi dong, sang tao cho ngudi dudi quyén, phong cach
nay phu hop voi nhitng t6 chire trong d6, ngudi lao dong cé ¥ thirc t6 chirc ky luat,
co tinh ty giac trong cong viéc cao (vién nghién cuu...)

+ Nhuoc diém: Phong cach nay co thé dan t6i bénh quan liéu cho nha quan tri
va su lam quyén cua cap dudi, néu khong c6 ké hoach kiém tra thuong xuyén.

Két luan: Mbi phong cach quan tri déu c6 uu, nhuge diém riéng, viéc lya
chon phong cach quan tri phu thudc vao:

- Céc yéu t6 ban than nha quan tri:

e Tinh cach, trinh dg, nang luc cia nha quan tri

e Trang thai tam, sinh ly Cua nha quan tri

e Vi trf cong tac, nghé nghiép va muc tiéu mong mudn dat duoc (d6i v6i nha
quan tri phong cach 1anh dao ho thé hién kha 6n dinh)

- Céc yéu td bén ngoai:

e Hoan canh, tinh huéng quan tri

e Dic diém cua d6i twong tac dong (tinh cach, trinh d6, dic diém tam 1y, kinh
nghiém cong tac..).

e Biu khong khi 1am viéc va van hoa trong t6 chuc.

TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh duogc giéi thiéu:
- Khai niém va tim quan trong cua lanh dao

- Cac nguyén tac lanh dao

- Céc yéu t6 anh huong dén lanh dao

- Noi dung lanh dao

- Céac phuong phap lanh dao

- Cac hinh thtc 1anh dao

- Phong céach nha quan tri.
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TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1: Ung xir v6i nhan vién & vi tri méi

Xuan méi dugc bd nhiém 1am Gidm déc Chi nhanh Mién Nam cta Cong ty
Du lich Xuyén Viét. Chi nhanh c6 muoi ngudi, gdm mét giam dbc phu trach
chung, ba huéng dan vién, ba nhan vién kinh doanh, mét thu ky vin phong, mot
nhén vién ké todn va mot nhan vién bao v¢.

Cho to1 ngay duogc b6 nhiém, Xuan da c6 5 nam t6 chuc cac chuong trinh du
lich & mot chi nhanh khéc ctiia cong ty. Hai, mot nhén vién trong chi nhanh nay, da
ting ¢ trién vong duoc bd nhiém lam gidm déc chi nhanh, rat phin nd khi Xuan
dugc bd nhiém. Anh cho rang minh hiéu biét vé dia ban nhidu hon Xuén va co
quan hé tot v6i hau hét cac thanh vién trong nhom.

Cong ty c6 mot hé théng dat chd trén mang va cac cong viec diéu hanh
thuong phai duoc quyét dinh rat nhanh. Thém vao d6, pho giam ddc cong ty con
yéu cau Xuan quan tdm dén viéc phat trién nhiing quy trinh méi dé huan luyén
nhan vién va cai thién chat luong dich vu cung cép cho khach hang.

Cau héi:

Cau 1: O vi tri cong viéc méi, Xuan gip nhitng kho khin gi?

Cau 2: Xuan can tng xtr voi cac nhan vién cia minh va v6i Hai nhu thé nao?

Bai 2: Bai hoc tir Tom Sawyer

Céc 1anh dao c6 thé hoc duoc cach uy thac cong viéc thanh cong khi doc cudn
tiéu thuyét ndi tiéng cua van hao ngudi My Mark Twain, Nhitng cudc phiéu luu
ciia Tom Sawyer, doan Tom Sawyer son hang rao. Poan nay ké vé cach Tom uy
thac cong viéc cho nhitng cau bé khac trong thi trdn va cach nhitng viéc nay dugc
hoan thanh mot cach vui vé va day du.

Tom xem qua tat ca cong viéc ma di Polly di giao cho cau, cdu cam thdy d6
la mot ganh nang va rat budn. Lic mdt vai ciu bé trong thi tran di qua, Tom da
nghi dén viéc tra tién dé mot hodc hai dtra lam ho, nhung Tom khong c6 du tién dé
mua dugc "mot budi chiéu tu do". Sau d6, khi cau tré vé véi cong viéc, mgt y nghi
loé 1én trong dau, thay vi cau nhau, cau tr¢ lai lam viéc vo1 mot thai d§ thoai mai
va binh tinh.

Ngay sau do, cau bé Ben Rogers di ngang qua va bao vd1 Tom la that dang
x4u ho khi cau khong thé di boi ma phai lam vi¢c. Tom dép lai: "3, c6 thé nhu vay
ma ciling c6 thé khong phai nhu vay. Tét ca nhitng diéu t& biét 1a nd rat phu hop
vo1 Tom Sawyer". Sau vai phut quan sat Tom thich tha véi cong viéc ciia minh,
Ben dé nghi li¢u cau ta co thé son thtt mot it. Tom noi réng, co 1€ chi mot ngudi
trong mot nghin ngudi hodc tham chi 14 hai nghin ngudi mai c6 thé son dugc hang
rao nay theo cach ma di Polly mong muén.

Tom mién cudng giao lai chdi cho Ben, doi ldy mot céi 18i tao. Ngay khi do,
c6 cang nhiéu ciu bé dén cung véi Ben son hang rao. Tom ngdi dudi mot bong cay
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va "chi dao" cac hoat dong. Chang may chdc hang rao da khoac 1én minh tim 4o
moi. Ngay hom d6, Tom da hoc dugc mot bai hoc quan trong vé hanh vi con nguoi
khi khong c6 hiéu biét vé no. Pé khién nguoi ta thém mubn mét diéu gi do, didu
quan trong duy nhat 13 1am cho diéu d6 tré nén kho dat dugc.

Cau hoi:

Cau 1: Chung ta c6 thé hoc duoc gi tir Tom Sawyer vé nghé thuat @y nhiém,
uy thac cong vi¢c?

Cau 2: Theo anh (chi): khi nha quéan tri Gy nhiém, ay quyén cong viéc cho
cap dudi co nén ‘ngdi dudi mot bong cay va chi dao cac hoat dong” nhu Tom hay
khong? Tai sao?
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong ctia lanh dao?

2. Néu cac nguyén tic lanh dao?

3. Phan tich céc yéu t6 anh huong dén lanh dao?

4. Trinh bay ndi dung lanh dao, cac phuong phéap lanh dao va hinh thuc lanh
dao?

5. Trinh bay cic phong cich nha quan tri va néu wu, nhuoc diém cia cac
phong cach do?
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CHUONG 5. CHUC NANG KIEM SOAT

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 5 13 chuong gidi thiéu vé chirc ning kiém soat, gitp ngudi hoc co
duogc céac kién thirc nén tang vé cong tac kiém soat van dung vao cong tac tai doanh
nghiép sau nay.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Binh nghia kiém soat, vai trd cua kiém soat.

- M6 ta cac loai kiém soat.

- Hiéu duoc cac nguyén tic kiém soat va tién trinh kiém soat.

- Trinh bay duoc cong tac to chic nghiép vu kiém soat.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri hoc vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thitc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viée nghién ciru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€m tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

-Dbi v6i nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau héi thao
luan (c4 nhan hoac nhom).

- Dbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chwong 5) trude budi hoc;
hoan thanh déy du cau hoi thao luan chuong 5 theo cd nhan hodc nhém va ndp lai
cho nguoi day dang thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 5

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 5

- N41 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
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* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG

1. Khai niém, muc dich va vai tro ciia kiém soat

1.1. Khai niém kiém soat

Kiém soat 1a qué trinh do luong két qua thuc hién, so sanh vdi tiéu chuén,
phat hién sai 1éch va nguyén nhan, tién hanh diéu chinh 1am cho két qua cudi cung
phu hgp vé1 muc ti€u da xac dinh.

Tur khai niém trén ta co:

+ Kiém soat vira 1a qué trinh kiém tra cac chi tiéu, vira 1a viéc theo ddi céc
g xtr cta ddi tugng.

+ Kiém soat khong chi danh cho nhiing hoat dong da xéy ra, da két thuc, ma
con 4p dung cho ca nhimg hoat dong dang va sip xay ra.

+ C6 hai yéu t6 tham ra vao qué trinh kiém soat va anh hudng téi két qua
kiém soat, d6 1 nhan thirc va phan tng cua ngudi kiém soat va déi twong kiém
soat, diéu nay thé hién & chd: Trong qua trinh kiém soat, nha quan tri phai tra 1oi
cac cau hoi:

- Kiém soat cai gi?

Kiém soat khi nao?
Kiém soat & dau?,
Tién hanh kiém so4t nhu thé nao?

Két qua kiém soat dat duoc dén dau?.....

1.2. Muc dich ctia kiém soat

+ Pam bao két qua hoat dong phu hop véi muc tiéu da dinh.

+ Xac dinh 10 nhiing két qua thyc hi¢n theo ké hoach da xay dung.

+ Xac dinh va du doan nhing bién dong trong hoat dong cia to chirc.

+ Phat hién nhiing sai 1éch, thiéu sot, ton tai va nguyén nhan trong qua trinh
hoat dong dé kip thoi diéu chinh.

+ Phat hién kip thoi nhimg rui ro dé ddi pho kip thoi va tranh tha duoc nhimg
co hoi kinh doanh khi n6 xuat hién trén thi truong.

+ Pam bao cac ngudn luc trong to chirc duge str dung dang muc dich va cé
hi¢u qua.
1.3. Vai tro ciia cong tac kiém soat

+ Kiém soat giap cho nha quan tri nam duoc tién do va chat lugng thuc hién
cong viéc clia cac ca nhan, bd phan trong t6 chrc.

+ Kiém soéat gop phan nang cao chat luong hoat dong trong to chirc

+ Kiém soat gitp nha quan tri d6i pho kip thoi voi nhimg bién dong ctia moi
truong.

+ Gitip cho t6 chirc thuc hién ding cac chuong trinh, ké hoach véi hiéu qua
cao.
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+ Kiém soat gitip cho viéc phan quyén va thuc hién cic co ché hop tac trong
t6 chure duoc thuan loi.

C6 thé noi, kiém soat 1a mot hé thdng phan hdi quan trong ddi véi cong tac
quan tri, nhd' n6 ma cac nha quan tri biét 15 duoc thuc trang td chirc minh, nhiing
van dé trong tAm can phai giai quyét, tir 46 chu dong tim cac bién phéap diéu chinh
kip thoi, nham dat muc tiéu d3 xac dinh.

2. Nguyén tic kiém soat

+ Pam bao tinh chién luge va tinh hiéu qua:

- Hoat dong kiém soat phai dam bao gin vdi ké hoach kinh doanh cua to
chuc.

- Két qua kiém soat phai phan anh ding thuc trang hoat dong cua t6 chirc, lam
co s& dé thuc hién cac diéu chinh hop 1y nham dat muc tiéu di dé ra.

+ Pam bao dung lac, dung ddi tuong.

+ Cong khai, chinh xac va khach quan.

+ Linh hoat va c6 do da dang hop 1y.

3. Cac loai kiém soat

3.1. Theo thoi gian tién hanh kiém soat

+ Kiém soat trude: 13 kiém soat dugc tién hanh trude khi cong viée bat dau
nham ngan chdn cac van dé co thé Xéy ra, can tr& thyc hién cong viéc.

+ Kiém soat trong: dugc tién hanh trong thoi gian thyc hién cong viée, nham
giam thiéu cic van dé c6 thé can tré cong viée khi chung xuét hién.

+ Kiém soét sau: 1a kiém soat duoc tién hanh ngay sau khi cong viéc duoc
hoan thanh nham diéu chinh cac van dé d3 x4y ra.

3.2. Theo tin xuit cac cudc kiém soat

+ Kiém soat lién tuc: La kiém soat thuong xuyén ¢ moi thoi diém dbi véi dbi
tuong kiém soat.

+ Kiém soat dinh ky: La kiém soat duoc thuc hién theo ké hoach da du kién
trong mdi thoi ky nhét dinh.

+ Kiém soat dot xuat: La kiém soat dugc tién hanh tai thoi diém bat ky, khong
theo ké hoach.

3.3. Theo mirc dd tong quat ciia ndi dung kiém soat

+ Kiém soat toan bd: La kiém soat duoc tién hanh trén tat ca cac linh vuc hoat
dong cua td chire, cac bod phan, cac khau, céac cép nham danh gia té)ng quat murc do
thuc hién muc ti€u chung.

+ Kiém soat b phan: La kiém soat duoc thue hién ddi vai tung linh vuc hoat
dong, timg bo phan, ting khau, timg cap.

+ Kiém soat c4 nhan: La kiém soat duoc thuc hién dbi véi tirng con nguoi cy
thé trong t6 churc.
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3.4. Theo dbi tuwong kiém soat

+ Kiém soat co s& vat chat ky thuat: La kiém soat duogc thuc hién nham danh
gia tinh hinh co s¢ vat chat ky thuat cua t6 chirc nhu: thuc trang nha xudng, may
méc, thiét bi...

+ Kiém soat con ngudi: 1a kiém soat nham danh gia con nguoi trén cac mit:
nang luc, tinh céch, két qué thuc hién cong viéc, tinh than trach nhiém, sy thoa
man voi cong viéc.

+ Kiém soat thong tin: La kiém soat duoc thuc hién nham danh gia chét lugng
thong tin trong hoat dong cua t6 chirc.

+ Kiém soat tai chinh: 14 kiém soat dugc danh gid nham danh gia tinh hinh tai
chinh cua t6 chirc nhu: danh gia ngan sach, cong no.

4. Qui trinh kiém soat

4.1. So do

Xac dinh Do luwong So sanh | Néu k° ¢6 sai léch Tiép tyc hoat
cac tiéu két qua Vvoi tiéu d(,)lAlg va cong
chuén » hoat dong > chuin nhan két qua
kiém kiém soat
soat
A ,
Néu
co
sai
lech
A 4
Tién hanh
diéu chinh
theo ti¢u
chuin

4.2. Qui trinh kiém soat

4.2.1. Xac dinh céc tiéu chuan kiém soat

+ Tiéu chuin kiém soat la nhirng chi ti€éu thyc hién nhiém vu ma dua vao do,
c6 thé do luong va danh gid két qua thuc té cua hoat dong.

+ Khi x4c dinh tiéu chuan phai tuan thu mot sé nguyén tic sau:

- Tiéu chuan phai gin véi muc tiéu (cac tiéu chudn kiém soat hoat dong phai
14y muc tiéu lam dich, phai cu thé hoa muc tiéu can dat toi...)

- Tiéu chuan phai gin voi cac ddu hiéu thudng xuyén (phai dam bao kiém soat
ngay tir dau — khong phai chi kiém soat ¢ giai doan cudi).
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- Phai gan lién véi viéc quan sat tong hop (phai lya chon nhiing tiéu chuan noi
bat mang tinh tong hop)

- Phai dam bao mdi quan hé gitra tiéu chuan va nguoi chiu trach nhi¢m tac
nghiép (Néu mot tic nghiép c6 nhiéu ngudi chiu trach nhiém, thi phai chia ra thanh
cac giai doan, moi nguoi phu trach nhiém mot tiéu chuan riéng, ung vdi cong viéc
duogc giao.....)

- Phai coi trong ca hai yéu td: Pinh tinh va dinh lugng (bén canh céc tiéu
chuan vé doanh thu, loi nhuén.. phai coi trong yéu td chét lugng phuc vu khach
hang.

- Phai x4c dinh murc chuan phu hgp: Muc chuan 1a mic d6 mong mudn dat
duoc ciia mdi tiéu chuén.

4.2.2. Po lwong két qua

+ Can ¢t vao tiéu chuan da xac dinh, tién hanh do luong két qua:

- Pi v6i nhitng hoat dong dang xay ra hoic di xay ra va két thuc.

- Ciing c6 thé phai luong trude nhimg ddi v6i nhitng hoat dong sap xay ra,
nham phat hién sai I¢ch hodc nguy co sai léch v&1 nhitng muc tiéu da xac dinh.

+ Yéu cau d6i voi do luong két qua

- Pam béo hiru ich: Két qua do ludong phai cho phép nha quan tri danh gia két
qua va to chirc cac hoat dong diéu chinh mot cach thich hop.

- Két qua do ludong phai dang tin cay: két qua do ludong bang cac phuong phap
khac nhau van cho két qua nhu nhau.

- Khéng lac hau: Két qua do luong phai duoc thong bao kip thoi (dé ching
khong lac hau vé mit thoi gian, vé phuong phap danh gia) tir d6, gitp cho viée
danh gia tinh hinh mgt cach chinh xac.

- Phai tiét kiém: Chi phi cho cong tac do ludng két qua phai hop 1y (hop 1y ¢6
nghia 1a c¢6 thé chdp nhan chi phi cao cho nhiing su viéc quan trong va chi phi thap
cho nhitng viéc don gian, khong quan trong).

Vi du: ngudi ta chap nhan chi phi cao dé dé kiém tra tat ca cac chi tiét cua
mot con tau vil tril, nhitng khong chap nhéan chi phi thap cho viéc kiém tra timg hop
thudc danh ring, banh xa phong trong cira hang ban 18).

+ Céac phuong phap do luong két qua

- Quan sat dit liéu (co thé 1a nhimg s6 liéu dinh tinh hodc dinh lugng): sb liéu
théng ké, ké toan, tai chinh, cht luong phuc vu khach hang, tinh hinh canh tranh
trén thi truong. ..

- St dung dau hiéu béo trudc: Phuong phép nay duogc thuc hi¢n dua vao
nhimg “triéu chimg” bao hiéu nhitng van dé lién quan dén két qua thuc hién cong
viéc.

Vi du: Luong khach hang it, bao hiéu cong tac quang cdo chua tt hodc bd tri
tho1 gian ban hang chua hop 1y.....
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+ Quan sat truc tiép va tiép xiic ca nhan: Phuong phap nay dugc tién hanh
thong qua viéc nim bat tinh hinh thuc hién cong viée truc tiép tir ddi twong kiém
soat (qué trinh lam viéc, ctr chi, 11 noi...). Phuong phap nay cho phép kiém tra lai
chinh hé thong kiém soat bang cach so sanh nhan xét cia minh va nhiing két qua
thu dugc tir qua trinh kiém soat. Tuy nhién, né lam cho cong viéc kiém soét trd nén
ning né, cang thang va lam ting chi phi kiém soat 1én rat nhiéu.

+ Du bdo: Phuong phap nay dugc thuc hién dya trén nhitng nhan dinh, phan
doan vé két qua thuc hién cong viéc (n6 cho phép thay thé cho viéc do ludng
nhimng két qua cudi cung trude khi hoat dong két thuc, didu nay cho phép phan tng
nhanh, kip thoi va 1am ting hiéu qua kiém soét).

+ Piéu tra: Phuong phap nay duogc thuc hién bang cach xay dung cac phiéu
diéu tra dé tham do ¥ kién cia cac ddi tuong co lién quan.

4.2.3. So sanh véi tiéu chuan kiém soat

+ Can ctr vao két qua do ludng, tién hanh so sanh két qua hoat dong véi tiéu
chuan dd duoc xac dinh, tir 46 phat hién sai 1éch gitta két qua véi tiéu chudn va tim
nguyén nhan cua su sai léch do.

+ Tién hanh thong bao két qua kiém soat

- Péi tuong thong bao:

e (Cac nha quan tri c6 li€én quan

e (Cac bd phan chtrc nang co lién quan

e Ddi tuong bi kiém soat

- NG1 dung thong bao:

o Két qua kiém soat bao gém: cac s6 liu, két qua phan tich, tinh hinh thyuc
hién cong viéc....

e Chénh léch giita két qua véi tiéu chuan va nguyén nhan cua ching.

oDy kién céac bién phap diéu chinh néu c6 su sai léch giita két qua voi tiéu
chuan.

- Yéu cau khi thong bao

e Phai kip thoi: Dé cac két qua khong bi lac hau, do d6, can qui dinh 13 thoi
gian cho céc loai bao cdo két qua kiém soat.

e Phai déy du: Phan anh toan bo hoat dong kiém soat va cac sb liéu lién quan.

ePhai chinh x4c: phai phan anh dung thuc trang hoat dong cua ddi tuong bi
kiém soat.

ePhai ding ddi tuong: két qua kiém soat phai phan anh dtng ddi tuong da
duoc kiém soat.

4.2.4. Tién hanh diéu chinh

+ Céc hoat dong diéu chinh

- Piéu chinh muc tiéu: qua kiém soat néu théy muc tiéu da hoach dinh chua
sat v6i thyc té thi didu chinh lai cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
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-Piéu chinh chuong trinh hanh dong: dugc thuc hién trong truong hop két
qua kiém soat cho thy cong viéc c6 thé tién hanh nhanh hon, chdm hon hodc thay
d6i trinh ty cong viéc cho hop 1y hon.

-Piéu chinh dy phong (tién hanh nhiing hanh dong du phong): Puoc tién
hanh nham chuyén hudng coéng viéc trong thoi gian t6i hodc anh hudng t6i két qua
trong thoi gian sau.

- Khéng hanh dong gi ca (ddi twong tu diéu chinh): Néu ddi tuong bi kiém
soat 1a mot hé théng c6 kha ning ty diéu chinh thi nha quan tri khong hanh dong gi
ca ma cho doi ddi tuong tu diéu chinh (nhiing van dé xuit hién s& tu n6 mat di —
d6i tuong tu giai quyét van dé).

Tuy nhién, hoat dong tu didu chinh chi ap dung c6 hiéu qua trong mét sb
truong hop nhat dinh, do d6, nha quan tri phai biét dugc trudng hop nao thi ap
dung tu diéu chinh c6 hiéu qua.

+ Yéu cau d6i voi hoat dong diéu chinh

- Phai nhanh chéng, kip thoi: néu khong hiéu qua hanh dong diéu chinh s&
giam, tham chi 16i thoi.

- Phai diéu chinh véi lidu luong thich hop: tao ra su thay doi can thiét cho dbi
tuong (khong nén qua manh hodc chua di manh cho viéc tao ra sy thay ddi can
thiét).

5. To chire nghiép vu kiém soat

5.1. Xac dinh r6 muc tiéu, nhiém vu kiém soat
Nguoi lam cong tac kiém soat phai xac dinh rd muc dich, muc ti€u ki€m soat
la gi va cac nhiém vu cu thé dé dat duoc nhitng muc tiéu do.

5.2. Xay dung hé thong kiém soat
Pé thuc hién tot chirc nang kiém soat trong doanh nghiép can xay dung mot
hé théng kiém tra, kiém soat rong rai, co hiéu luc va hi¢u qua.

5.3. Trang bi co s& vit chit ki thuit phuc vu kiém tra, kiém soat

Tuy thudc vao yéu ciu cla cong tac kiém tra, kiém soat doanh nghiép can
phai trang bi diy du co s vét chat ky thuatcan thiét dé tién hanh kiém tra, kiém
soat dugc thuan loi, nhanh chong va chinh xéc.

5.4. Thiét 1ap co ché 1am viéc trong hoat dong kiém soat

Co ché 1am viéc trong hoat dong kiém tra, kiém soat phai khoa hoc, c6 su
phan cong nhi¢m vu 10 rang, xac dinh rd céac dau méi lién hé va don gian hoa céc
thu tuc, khong gay phién phirc va chong chéo cong viéc giira nhitng nguoi, nhiing
bd phan tham gia qué trinh kiém soat.

TOM TAT CHUONG 5
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Trong chuwong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thidu:
- Pinh nghia kiém soat, vai tro cia kiém soat.

- Cé4c loai kiém soat.

- Cac nguyén tac kiém so4t va tién trinh kiém soét.

- Cong tac t6 chirc nghiép vu kiém soat.
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TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1: Chiéu thir 6 va sang tht 7

Vao sang tha Hai, anh Sang, mot quan ly vin phong, nhan nhiém vu ddi
chiéu, ghi dia chi, kiém tra, bo vao phong bi va giri qua duong buu dién 20000 ban
thong tin dén khach hang. Cong viéc phai thuc hién xong trudc chiéu thu 6.

Sang khoi dau kha t6t. Anh 1ap mot ké hoach hoan chinh cho nhiém vu nay,
lén thoi gian biéu cho timg phan cong viéc. Anh giao viéc cho bon nhan vién va
huéng dan ho ky ludng. Cong viéc s& duoc thuc hién theo cac quy tic va chuan
muc duoc xac dinh trudc cing su tro gitp ciia cac trang thiét bi vin phong san co.

Sang tu tin rang anh d3 thu xép moi viéc dau vao day va cong viéc s& tién
trién nhu ké hoach nén anh dé mic cho nhan vién 1am viéc

Vai ngdy troi qua, Sang thdy rang "nhém gui thu" vin dang lam viéc tit bat.
Thir 6 da dén va Sang bat ngd khi nhén ra rang ho méi chi giri di dugc khoang 13
000 thu. Khong con cach nao khac anh phai yéu cau nhéan vién 1am thém gio va
chiéu t6i thir Sau va ngay thir Bay dé co thé gui di hét sd con lai — du vay van
cham mot ngay.

CAU HOI

- Cau 1: Sang d3 miac phai 1 gi trong qué trinh kiém soat?

- Cau 2: Néu anh (chi) 1a Sang, anh chi da lam gi dé dam bao cong viec sé
hoan thanh dung thoi han?

Bai 2: Kiém soat hay khong kiém soat

Trong cudc phong van mot phéd giam ddc kinh doanh vé cong tac kiém soat
hoat dong kinh doanh tai hé thong cic cira hang ciia cong ty A, ong nay da tra 10i
nhu sau: “Ching t6i khong c6 hoat dong kiém soat gi ca. Hién nay chung toi ap
dung hinh thirc giao khoan cho cac cira hang. Cac ctra hang lai khoan xudng timg
quay. Nhan vién cua cic quiy s& tu tinh toan, tim ngudn hang va kinh doanh sao
cho dam bao doanh thu dugc giao khoan. Quay hang nao, cira hang nao thua 15 thi
s& phai tu chju. Néu khong ndp du khoan vé cho cong ty thi cong ty s& xem xét,
chuyén giao cira hang d6 cho mot phu trach méi hodc sat nhap véi mot don vi kinh
doanh khac. Trong trudng hop 6 1i, s6 14i thu dugc sau khi ndp khoan vé cong ty
thi cac qudy, cac cira hang tu chia nhau theo thoa thuan. Do vdy ching t6i chang
can phai kiém tra giam sat vé gio gidc va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién. Ching
t6i chi can cin ctr vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hang quy cua cac
trudng don vi trong cong ty dé ra cac quyét dinh dau tu, thu hdi, didu chinh nhan
su néu can thiét.”

Cau hoi:

- Cau 1: Anh (chi) hdy nhan xét nhiing y kién cta ong pho giam déc trén dbi
v6i hoat dong kiém soat clia cong ty A.

- Cau 2: Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé cong tac kiém soat cac hoat dong
kinh doanh cua cong ty A.

74



CAU HOI ON TAP

1. Pinh nghia kiém so4t, vai trd cta kiém soat.

2. M6 ta cac loai kiém soat.

3. Trinh bay cac nguyén tic kiém soat va tién trinh kiém soét.
4. Trinh bay cong tac to chirc nghiép vu kiém soat
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CHUONG 6
THONG TIN VA QUYET PINH TRONG QUAN TRI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 6 13 chuong gidi thiéu vé cac van dé thong tin va ra quyét dinh trong
quan tri dé nguodi hoc cd dugc kién thic nén tang va van dung vao cong tac thu
thap thong tin va ra quyét dinh.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duogc khai niém, cac loai thong tin va vai trd ctua thong tin;

- Trinh bay duoc khai niém quyét dinh quan tri;

- Phan biét duoc cac loai quyét dinh quan tri;

- M6 ta duge quy trinh ra quyét dinh quén tri;

- M6 ta dugc hinh thic 1dy v kién tap thé dé ra quyét dinh.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung dugc cac kién thuc téng quan vé quan tri hoc vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thitc duge tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viée nghién ciru quan
tri hoc trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tic, tich cuc trong thao ludn cac ndi1 dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 6

-Pbi véi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau héi thao
luan (c4 nhan hoac nhom).

- Pbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chwong 6) trude budi hoc;
hoan thanh déy da cau hoi thao luan chuong 6 theo ¢4 nhan hodc nhém va nop lai
cho nguoi day dang thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 6

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 6

- NG1 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
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+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét)
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NOI DUNG

1. Thong tin trong quan tri

1.1. Khéi niém, vai tro cia thong tin trong quan tri

* Khai niém: Thong tin quan 1y 1a tap hop tit ca nhimng dir liéu da duogc xir 1y,
ma hoa, sap xép giup nha quan 1y dua ra cac quyét dinh quan 1y.

Co céc hinh thurc thong tin:

- Lo1 noi

- Chit viét

- Trung gian dién tir

- Cac hinh thirc khac nhu cu chi, thai do

* Vai tro cua thong tin:

Xét trong qué trinh quan tri, 1a yéu td khong thé thiéu vi TT vira 1 dau vao,
vira 1a dau ra cta qua trinh quan tri. Xét trong mdi quan hé véi nha quan tri, thong
tin vira 1a d6i tuong lao dong, vira 1a san phdm cua nha quéan tri. Xét trong mdi
quan hé quan tri, thong tin luén gan véi cac hoat dong trong quan tri.

Thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh quan tri: cung cip cac dir liéu can
thiét, nhan dang co hdi,...Thong tin truc tiép tac dong dén viéc thuc hién cac chirc
nang quan tri. Thong tin 13 soi day lién lac trong to chiic: gitra nha QT véi NV,
gilta cac ¢4 nhan, by phan...

1.2. Phan loai thong tin

- Theo ngudn gbc xudt xu: cd théng tin bén trong va thong tin bén ngoai

- Theo chirc nang thé hién: thong tin chi dao va thong tin thyc hién.

- Theo cach xir Iy; c6 thong tin so cip va thong tin thir cap.

1.3. Céac nhén t6 anh hudng dén gié tri thong tin

- Su thich hop cua thong tin

- Chat luong thong tin

- Tinh kip thoi cua thong tin

- Dung luong thong tin

2. Quyét dinh Quan tri:

2.1. Khai niém va cac loai quyét dinh Quan tri;

2.1.1. Khai niém quyét dinh Quan tri

*Quyét dinh quan tri 1a hanh vi sang tao cua nha quéan tri nhim dinh ra
chuong trinh va tinh chat hoat dong cta t6 chirc dé giai quyét van dé da chin mudi
trén co sé hiéu biét cac thong tin va quy luat van dong khach quan cua dbi tuong
quan tri.

Quyét dinh quan tri c6 céac dac diém nhu sau:

- Chi ¢6 chu thé quan tri méi dé ra cac quyét dinh quan tri.

- Quyét dinh chi duoc dé ra khi van dé da chin mudi.

- Quyét dinh thuong lién quan chit ché téi thong tin va viée xtr 1y cac théng
tin.
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- Quyét dinh quan tri thuong chira dung yéu t6 khoa hoc va sang tao.

*Ra quyét dinh quan tri 1a viéc lya chon mot hay mot s6 phuong an hoat dong
cho to chtrc noi chung hay cho viéc thuc hién mdt cong viéc cu thé nao d6 nham
dat duoc muc tiéu da dinh.

Khai niém nay cho thay:

- Quyét dinh 1a mot qua trinh tir khi nhan biét nhu cau quyét dinh, nhan rd tiéu
chuan cta quyét dinh, luong hoa dugc nhiing tiéu chuin d6 dén viéc thé hién cac
kha nang lya chon thanh nhitng phuong 4n khéc nhau, danh gia ding va lga chon
mot phuong an tot nhat.

- Quyét dinh chi xay ra khi c6 nhiéu phuong 4n nhung chi lya chon lay mot
phuong an trong s6 do.

2.1.2. Cac loai quyét dinh quan trj.

Do tinh chit phirc tap cta qué trinh quan tri, cac quyét dinh dua ra ciing rat da
dang, co thé phan loai theo céc tiéu thuc sau:

- Theo tinh cht cta quy trinh ra quyét dinh, c6 thé chia quyét dinh ra 1am
hai loai:

+ Quyét dinh duoc 1ap trinh hoa (Quyét dinh theo chuong trinh).

+ Quyét dinh khong duoc 1ap trinh hoa (Quyét dinh khong theo chuwong
trinh).

- Theo cach thuc ra quyét dinh cua nha quan tri, quyét dinh duoc chia ra
thanh:

+ Quyét dinh tryc gic.

+ Quyét dinh trén co so 1y giai van dé.

- Theo tinh chat ctia quyét dinh, nguoi ta chia ra:

+ Quyét dinh chién lugc: x4c dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép trong
mot thoi ky nhat dinh lién quan dén tat ca cac b phén, cac cap trong to chic.

+ Quyét dinh chién thuat: mang tinh chat thuong xuyén hon, d6 1a nhing
quyét dinh nham dat dugc nhirng muyc ti€u ngén han, mang tinh cuc bd c6 tac dung
lam thay d6i huéng phat trién ctia hé thong quan tri trong to chic.

+ Quyét dinh tac nghiép: 13 nhitng quyét dinh ra hang ngay, c6 tinh chat diéu
chinh, chi dao qua trinh thyc hién nhiém vu va muyc ti€éu cua doanh nghiép.

- Theo thoi gian thyuc hién quyét dinh: dai han, trung han va ng.’fm han.

- Theo pham vi 4p dung trong to chirc: quyét dinh chung, quyét dinh bo phan
va quyét dinh theo linh vuc.

- Theo chirc ning hoat dong quan tri trong to chirc: quyét dinh vé to chirc,
quyét dinh san xuét, quyét dinh nhan sy, quyét dinh vé tai chinh, quyét dinh
marketing...

a. Phan loai theo tinh chét cua quy trinh ra quyét dinh

* Nhitng quyét dinh duoc 13p trinh hoa.

+ Khai niém:
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Gerbert Simon, ngudi dugce giai thudng nobel da sir dung thudt ngir 1ap trinh
hoa trong cong nghé may tinh dé dit tén cho cac loai quyét dinh nay.

- Theo thuat ngir toan hoc: “Quyét dinh duoc 1ap trinh hod la két qua cua viéc
thuc hién mot day cac hanh dong hay cac budc tuong ty nhu khi gidi mot phuong
trinh toan hoc”

- Theo ngon ngir kinh té: “Quyét dinh duoc lap trinh hoa la quyét dinh duoc
lap di lap lai, tré thanh thong 18 va duoc giai quyét theo mot cach nhét dinh.”

Vi du: Quyét dinh 1én luong, nghi huu,...

+ Uu nhuoc diém:

- Loai quyét dinh nay don gian, chi cin dya vao nhiing 1an giai quyét trudc
d6, khong phai tién hanh xay dung mot quy trinh méi.

- Khong tén cong strc, chi phi, thoi gian nhur mot qua trinh quan 1y phuc tap.
Nhiéu khi n6 tro thanh tién 18. Nguoi giai quyét thuong chi can lam theo mot thé
thirc, ndi quy va chinh sach da c6 sin.

- X4c dinh trude can phai quyét dinh nhu thé nao, cac nha quan tri c6 thé
giam thiéu duoc sai lam.

- Tuy nhién, cic quyét dinh dugc 1ap trinh ho4 c6 phan hoi cing nhic, kém
linh hoat.

* Nhitng quyét dinh khong duoc 1ap trinh hoa.

+ Khai niém:

- Quyét dinh khong duogc 1ap trinh hoa 1a quyét dinh duoc dua ra trong nhimg
tinh hudng twong ddi mai, chira nhiéu yéu té chua biét trude, d6 13 nhitng quyét
dinh duy nhat, khéng lip lai va dugc giai quyét theo nhimg cach xu 1y ca biét,
khong c6 san.

- Vi du: quyét dinh cac muc tiéu cuia doanh nghi¢p, cai tién chét luong san
phérn, chién lugc kinh doanh, hoan thién co cdu to chic. ..

+ Uu nhuoc diém:

- Linh hoat, phu hop vdéi tinh hinh kinh doanh thuc té cua doanh nghiép,
dam béao qua trinh kinh doanh dat hi€éu qua cao.

- Do khong xac dinh dugc trudce cu thé cac budc can tién hanh, nha quan tri
phai ty minh nghién ctru dé ra quyét dinh nén ton kém cong sirc, thoi gian va tién
bac.

- P06 rai ro cao.

* M&i quan hé gitra cac loai quyét dinh voi cdu trac ctia van dé va cip bac
quan tri.

- Nhimg véan dé cdu trac tot phu hop véi loai quyét dinh duogc 1ap trinh hoa,
con nhitng van dé co cdu tric xau phai dung loai quyét dinh khong duge 1ap trinh
hoa.

- Nhing cip quan tri thip thuong chi gip nhimg van dé quen thudc, 1ap lai,
do d6 chi can cac quyét dinh dugc 1ap trinh hoa. Ho chi giai quyét nhitng gi theo
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thong 1é va chuyén 1én cap trén nhiig gi khac la. Trai lai, cic cap bac quan tri cao
thuong gip nhitng van dé co ciu trac xau va can c6 nhitng quyét dinh khong dugc
1ap trinh hoa.

Trén thuc té it co quyét dinh hoan toan theo chuong trinh hoic khong theo
chuong trinh ma thuong bao gém ca hai loai, trong d6 loai nay hodc loai kia 1a chu
yeu.

Tot dinh Nhitng quyét dinh khong | Ciu triic xau
0 dugc lap trinh hoa T
Cap bac quan tri Loai van dé
- Nh °t dinh -
: tng quyet din Cu trac tbt
Thap hon duogc 1ap trinh hoa

Nhitng quyét dinh theo chuong trinh thudong 1am ting hiéu ning quan tri, nén
nhiing quan tri vién cao cap thuong mudn chuong trinh hod cac quyét dinh bang
nhiing thé thirc, ndi quy, chinh sach cho nhitng ngudi quan 1y cap dudi vi n6 giam
bot sy suy nghi cho nha qua tri va gidm chi phi trong quan 1y.

b. Phan loai theo cach thirc ra quyét dinh cia nha quan tri

* Quyét dinh tryc giac

Quyét dinh truc giac 1a nhitng quyét dinh dugc hinh thanh xuét phat tir cam
nhan truc gidc ctia ngudi ra quyét dinh.

Nha quan tri ra quyét dinh nhu vay vi ho cam thay nhu vy 1a dung.

Céac quyét dinh nay thuong dugc dua ra nhanh chéng, khong doi hoi nhiéu
thoi gian va cong sirc. Tuy nhién, trong nhiéu tinh hudng phtc tap néu chi dua vao
tryc giac thi kha nang pham sai 1am sé& 1a rat 1on.

Nha quyét dinh phai két hop kinh nghiém va truc giac ctia minh dé ra quyét
dinh.

* Quyét dinh trén co so 1y giai van dé

Quyét dinh trén co so 1y giai van dé 1a cach thire lua chon dua vao sy biét
van dé ciing nhu kinh nghiém giai quyét van de.

Trudc khi dua ra mot quyét dinh nao d6 cac nha quan tri thuong nghién ctu,
phan tich cac khia canh khac nhau dé danh gia, can nhéc, so sanh va lya chon mot
phuong an duoc coi 13 tot nhat.

2.2. Yéu cau d6i voi quyét dinh quan tri

a. Co can cur khoa hoc

- Quyét dinh phu hop vé6i dinh hudng, muc tiéu to chirc.

- Quyét dinh phu hop véi quy luat, cac xu thé khach quan, cac nguyén tic va
nguyén ly khoa hoc.
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- Quyét dinh dua ra dua trén co sé van dung cac phuong phap khoa hoc.
- Quyét dinh phu hop véi diéu kién cu thé, véi tinh hudng can dua ra quyét
dinh.
c. Ddm bdo tinh hé thong (thong nhat)
- Cac quyét dinh dugc ban hanh béi cac cip va cac bo phan chirc ning phai
théng nhat theo cing mot hudng. Hudng d6 do muc tiéu chung xac dinh.
- Cac quyét dinh duoc ban hanh tai cac thdi diém khac nhau khong dugc mau
thuan, trdi ngugc va phu dinh 1an nhau.
d. Piing tham quyén
Quyét dinh duoc dé ra phai nam trong gidi han quyén di dugc giao cho nha
quna tri. Nha quan tri khong duoc trat trach nhiém ra quyét dinh thudc thAm quyén
ctia minh cho cip trén hay cip dudi trong hé thong quan tri doanh nghiép.
e. Co dinh huong va ro rang
M&i quyét dinh dé ra phai co dia chi chinh xac va d& thyc hién dbi v6i nguoi
chap hanh.
£ Ngdn gon
Quyét dinh phai ngan gon, d& nhé, dé thuc hién.
g. Cu thé vé thoi gian
Quyét dinh phai néu 16 thoi gian thuc hién, thoi gian két thic
h. Linh hoat, kip thoi
Quyét dinh dé ra phai ding thoi diém ma tinh hudng kinh doanh yéu cau,
néu qua sém hay qua mudn déu it tic dung. Khi tinh hudng kinh doanh thay déi thi
quyét dinh cling phai thay d6i cho phu hop.
2.3. Quy trinh ra quyét dinh quan tri
2.3.1. So b dé ra nhi¢m vy
Qua trinh ra quyét dinh phai duoc bit dau tir viéc dé ra nhiém vu, nhung
khong phai bao gio cling dé ra dugc ngay nhiém vu mgt cach chinh xac. Vi thé,
trong qua trinh dé ra quyét dinh, phai 1am rd nhiém vu dé ra. Khi dé ra nhiém vu,
néu tuong tu nhitng nhiém vu da duoc quyét dinh trude day, co thé sir dung kinh
nghiém di c6 dé ra quyét dinh. Khi quyét dinh nhimng ndi dung méi thi & budc dau
phai dé ra nhiém vu va 1am & dan no trong qua trinh quyét dinh nhiém vy.
Mudn dé ra nhiém vy, truée hét can xac dinh:
- Vi sao phai dé ra nhiém vy, nhiém vu d6 thudc loai ndo, tinh cép bach cua
no.
- Tinh hudng ndo trong san xuét kinh doanh c6 lién quan dén nhiém vu dé
ra, nhitng nhan td lién quan dén nhi€ém vu.
- Khdi lugng thong tin can thiét da c6 dé dé ra nhiém vu, cach thu thap
nhimg thong tin con thiéu.
2.3.2. Chon tiéu chuan danh gia phuong an quyét dinh
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Mudn so sanh cac phuong 4n mot cach khach quan dé lwa chon mot
phuong an tét nhat ciing nhu thdy rd kha ning thuc hién muc dich dé ra can phai
c6 tiéu chuan danh gia hiéu qua.

Tiéu chuan danh gia hiéu qua c6 thé duoc thé hién bang sb luong, chat
lugng, phan anh dﬁy da nhiing két qua du tinh s€ dat. Tiéu chuan phai cu thé, dé
hiéu, linh hoat.

Thuong cac ti€u chuan duoc chon tir cac chi tiéu: Chi phi nho nhat, nang
suat cao nhat, st dung thiét bi nhiéu nhat, sir dung von san xuét tot nhat. . .tuy theo
muc dich ctia nhiém vu dé ra.

2.3.3. Thu thap thong tin dé 1am rd nhiém vu dé ra

Luogng thong tin can thiét phu thudc vao tinh phuc tap ctia nhiém vu duoc
xét va phu thudc vao trinh d6 thanh thao, kinh nghiém, khi giai quét nhitng van dé
thuong gip, ¢ thé bd sung thém nhing tin d3 nhan dugc xuét phat tir kinh nghiém
ctia minh trong céc truong hop tuong ty. Nhung can thiét phai thu thip moi thong
tin, néu diéu kién cho phép, vé cac tinh huéng nhat dinh. Néu thong tin chua du dé
quyét dinh van d& mot cach chic chan, phai co bién phap bo sung thong tin.

Luay:

+ Ddi véi nhitng van dé cip bach va quan trong, ngudi lanh dao c6 thé tim
hiéu tryc tiép tai chd, vira tiét kiém duogc thoi gian, vira giup cho ngudi 1anh dao co
thong tin can thiét, ddy du va chinh xac nhat.

+ Khong phai tat ca thong tin thu lwom dugc 13 ludn ludn chinh xac, day
du. N6 c6 thé bi sai léch mot cach co y thirc do XuAt phat tur cac logi ich cuc bo,
hozic bj méo md mot cach vo ¥ thirc do ¥ kién chu quan khac nhau cta con nguoi
vé cung mot hién tugng, hodac do dbi thu canh tranh ném ra dé danh lac ddi
phuong. Cho nén ngudi lanh dao phai chi ¥ tat ca nhitg diéu d6 khi danh gia cac
ngudn thong tin.

2.3.4. Chinh thuc dé ra nhiém vu

Sau khi di xir Iy cac thong tin thu duoc thi co thé chinh thic dé ra nhiém

VUL
2.3.5. Du kién cac phuong an quyét dinh c6 thé

Nha quan tri can phai du kién duogc tat ca cac phuong an c6 thé, Phan tich
k¥, danh gia dung hiéu qua cua timg phuong an quyét dinh, tir 46 sao sanh, xem
x¢t phuong an nao cé lgi nhat, phuong an nao khoé thyuc hién...lam co s& cho viéc
lwra chon. Dé lya chon lan cudi nén chi giir lai nhitng phuwong an thiét thuc nhat, vi
s6 luong cac phuong an cang nhiéu thi cang kho phan tich, danh gia hiéu qua cua
ching.

2.3.6. Xay dyng mo hinh

Cac phuong an cua nhimg quyét dinh phirc tap phai dugc nghién ciru bang
cac mod hinh. Cac mé hinh s& cho phép nghién ciru cac phuong an cta quyét dinh
v6i hao phi vé stic luc, phuong tién va thoi gian it nhat.
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2.3.7. So sanh cac phuong an quyét dinh
Vi¢c so sanh cac phuong an quyét dinh ndi troi con lai duoc tién hanh theo
nhimg tiéu chuan du kién truéc va kha nang thuc hién quyét dinh.
2.3.8. Pé ra quyét dinh
Sau khi d& danh gia va so sanh dugc cac phuong an quyét dinh, nha quan tri
lwa chon phuong an quyét dinh tot nhét va truc tiép ra quyét dinh va chiu trach
nhiém vé quyét dinh do.
2.4. Nhiing cht ¥ can thiét khi 1dy y kién tap thé dé ra quyét dinh
2.4.1. Uy, nhugc diém cua hinh thire tap thé chuan bi quyét dinh
a. Uu diém
+ Kién thirc va thong tin day du.
+ Tinh hop phap cao.
+ Puge su dong tinh, tng ho ctia nhiéu nguoi.
b. Nhuoc diém.
+ Tén nhiéu thoi gian.
+ Trach nhiém khong 1o rang.
+ C6 nhitng ap luc dé dong nhat quan diém.
2.4.2. Nhimng chu ¥ can thiét khi 1iy ¥ kién tap thé dé ra quyét dinh
a. Chu y dén dic diém, tinh cach ca nhéan timg can bo tham gia thao luan
Nha quan tri phai cha ¥ dén dic diém, tinh cach ca nhan cua ting ngudi
tham gia thao luén, phai coi nhu nhiing tinh cach ca nhan khac biét 1a sy bo sung
cho nhau dé tao thanh su théng nhat huu co, phai thiy su bat dong y kién va tranh
cai trong thoi gian tim kiém quyét dinh khong phai 14 yéu t tiéu cuc, trai lai ching
tao diéu kién dé giai quyet van dé mot cach sang tao.
b. Chu ¥ dén diéu kién 1am viéc
Nha quan tri phai tao diéu kién cho nhitng ngudi tham gia quyét dinh dugc
lam viéc ty do, sang tao bﬁng cach:
+ Tao bau khong khi chan thanh cdi mo.
+ Khong can tré nhitng ngudi mudn phat biéu y kién.
+ C6 thé phé phan y kién chir khong phé phan nhitng ngudi néu y kién.
+ Khong dung quyén luc cia minh dé gay anh huong d6i voi nhitng nguoi
tham gia thao luan...

TOM TAT CHUONG 6
- Khai ni€m, cac loai thong tin va vai tro ctua thong tin;
- Khai niém quyét dinh quan tri;
- Cac loai quyét dinh quan tri;
- Quy trinh ra quyét dinh quan tri;
- Nhitng cht y can thiét khi lay y kién tap thé dé ra quyét dinh.

84



TINH HUONG VA THAO LUAN

Bai 1: Gia tri cua thong tin

Phillip A.Mos 1a chii mét cong ty gia cong thyc pham & My. Mot hom, dng
doc bao va mot ban tin ngén Vo1 méy chuc chit néi vé bénh dich gia suc dang lan
tran & Méhico da thu hut sy cha ¥ cua 6ng. A.Mos lap tic nghi: néu thuc su
M¢éhico dang c6 dich bénh thi nhét dinh dich bénh do6 phai tir bang California va
bang Texas vung bién gii nudc My tran vao (boi Méhico chi nhap khau thit gia
stc tir hai bang ndy). Va hai bang nay ciing 1a ngudn cung cap thit chii yéu cho
toan nudc My. Néu ¢ California va bang Texas thuc sy xay ra bénh dich, nhat
dinh thi truong cung tng thit s& cing thang, gia thit s& ting vot.

Pé chic chin, A.Mos cho nhén vién t6i Méhico tham do tinh hinh. Nguoi cta
6ng miy hom sau bao vé, xac nhan dang 1a & d6 bénh dich dang hoanh hanh. Sau
d6 A.Mos lai tiép tuc cho nhan vién theo ddi cac cong ty chuyén nhap khau va gia
cong gia suc, thi duoc biét hau hét nhimg cong ty 16n déu han ché hodc tam dung
nhap khau va ché bién thit gia stc. Khac véi nhitng doanh nghiép né tranh “con
duong x4u”, A.Mos lap tirc thu gom tién rdi t6i bang California va bang Texas
mua bo va lon sdng, mau chong van chuyén sang ving Pong nudc My dé tich trit.

Qua khong ngoai sy tinh toan, sau do it 1au, bénh dich nhanh chong tran sang
cac bang lan can ¢ phia Tdy nudc My. Chinh phtt My ha 1énh nghiém cam vén
chuyén thuc pham gia stc tir cac bang nay sang noi khéac, nhat 13 cAm van chuyén
sang ving phia Pong nuéc My. Ngay 1ap tc mit hang thuc pham thit trén toan
nudc MY tré nén khan hiém, gia thit tang cao chong mat. Tadi1 luc do, A.Mos cho
lam s6 thit gia stc tich trit va tung ra thi truong. Chi trong may thang ngan ngui,
ong da kiém cho minh mot khoan tién khong 16 1én téi 9 triéu do la.

Cau hoi:

- Cau 1: Anh (chj) rat ra duoc diéu gi tir cach nim bét va xir Iy thong tin cta
A.Mos?

- Cau 2: Anh (chi) hiy danh gia vé gid tri caa thong tin ddi voi viée ra quyét
dinh ?

Bai 2: Ra Quyét dinh

Mot hing gidy ndi tiéng ctia mot nuéc Bac Au sau khi xem xét va phan tich
thi truong trong nude da nhan thiy nhitng ddu hiéu cua su bio hoa. Ban giam ddc
ctia hing quyét dinh ctr cac nhan vién ctua phong Marketing tién hanh tham do kha
nang tham nhdp thi truong ngoai nudce. Hai nhan vién giau kinh nghiém dugc cu
dén mét nude thudoe Chau Phi.

Sau mot thoi gian quan sat va thu thap thong tin, ca hai chuyén gia déu phat
hién ra rang, & dat nudc Chau Phi nay khong thay ai di gidy. Ho quyét dinh thong
bao thong tin nay vé cho ban ldnh dao hing & nha cung véi ¥ kién cta ho. Chuyén
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gia thir nhat cho rang ¢ ddy chua co ai di gidy va dat nude nay 1a mot thi trudng
day tiém ning, hang can nhanh chong chdp co hdi. Chuyén gia thi hai lai ¢6 quan
diém hau nhu trai nguoc: O ddy nguoi ta khong di gidy, vi viy néu mang gidy dén
s€ khong c6 ai mua

Cau hoi:

- Cau 1: Theo anh (chi) 2 chuyén gia Marketing ciia hing gidy trén ai diing, ai
sai? Tai sao?

- Cau 2: Néu anh (chi) 1a giam déc cua hing gidy trén, anh (chi) s& quyét dinh
thé nao?

- Cau 3: Hay danh gia vai trd cta thong tin trong viéc ra quyét dinh?
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém, cac loai thong tin va vai tro cia thong tin/

2. Trinh bay khai niém quyét dinh quan tri/

3. Néu céc loai quyét dinh quan trj?

4. M6 ta quy trinh ra quyét dinh quan tri;

5. Trinh bay hinh thirc 1dy ¥ kién tap thé dé ra quyét dinh va cho vi du minh
hoa.
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